Kuhn Systemgastronomie GmbH

Our employees are our future|
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im Team

Willkommen

Ich freue mich, Sie als neues Mitglied der
»McFamily“ begriBen zu dirfen. Mit dieser
Broschlre mochte ich Ihnen unser Unter-
nehmen und unsere Philosophie etwas ndher
bringen, damit Sie sich vom ersten Tag an bei
uns wohl fahlen.

Die Basis unseres Erfolges ist die beispielhafte
Teamleistung, die ich taglich in unseren Filialen
erlebe. Systemgastronomie funktioniert nur
durch Teamwork — jeder muss sich auf den
anderen verlassen kénnen. Engagement, die
Liebe zu unseren Produkten und vor allem die
Freude am Umgang mit Menschen zeichnen
lhre Kollegen aus. In unseren elf Restaurants
arbeiten mehr als 500 Mitarbeiter, die an 365

Tagen im Jahr unseren Gésten einen heraus-
ragenden Service bieten.

Egal ob Kliche, Kasse, im McCafé, als
Schichtflhrer oder Restaurantleiter — der Spal3

an der Arbeit ist der wesentliche Antrieb.

Zahlreiche unserer Mitarbeiter gehdren bereits
seit vielen Jahren zum Unternehmen und
haben eine eindrucksvolle Karriere gemacht.
Ich méchte die Gelegenheit nutzen und mich
fur die langjahrige Loyalitat und Leidenschaft
meines Teams bedanken. Die hohe Zufrieden-
heit unserer Gaste zeigt, dass wir auf dem

richtigen Weg sind.

Dietmar Kuhn, Geschéftsfiihrer




am konnen

eins :
Gem reichen

wir mehr ef

Dies gilt auch fur die Ronald McDonald Kinder-
hilfe, die wir tatkraftig unterstitzen. So konnten
wir erst kirzlich mit dem Bau eines neuen Hau-
ses auf dem Gelande des LKH Universitats-
klinikums in Graz beginnen. Nur 200 Meter
von der Kinderklinik entfernt entsteht ein Haus

fUr Familien mit chronisch oder akut schwer

kranken Kindern. Weltweit gibt es mittlerweile
318 Kinderhilfehauser in 31 Landern, die durch
die Ronald McDonald Kinderhilfe erbaut und

betrieben werden konnten.

Unsere

Eﬁo\gsgesch'\chte

Den Grundstein der Kuhn Systemgastronomie
GmbH legte Dietmar Kuhn bereits mit seiner
Ausbildung. Seit 1994 ist der Vater von drei
Téchtern Mitglied der McDonald’s Familie und
erdffnete kurz nach dem Jahrtausendwechsel
sein erstes Restaurant als Franchisenehmer

in Knittelfeld. Sein gutes Gespur fur Men-
schen, sein personliches Engagement und
sein ausgepragter Geschaftssinn sorgten flr

ein schnelles Wachstum des Unternehmens.

| Heute ist die Kuhn Systemgastronomie GmbH

| fiir 11 McDonald's Restaurants in der Steier-

mark verantwortlich und weitere Stores sollen
folgen. Gemeinsam mit seiner Frau Ingrid, die
die Buchhaltung im Unternehmen leitet, plant

er bereits die Er6ffnung eines weiteren Restau-

rants in Graz-Feldkirchen.

Wir setzen auf Qualitat von

\HOBART’

GLASERSPULER ¢ GESCHIRRSPULER ¢ UNIVERSALSPULMASCHINEN
KORBTRANSPORT- UND BANDSPULMASCHINEN ¢ DRUCKGARER ¢ COMBIDAMPFER USW.

Ortner Spultechnik e.U. - Hobart Werkskundendienst & Vertriebspartner - Fuchsbrunnweg 1 - 9545 Radenthein
Tel. +43 (0) 676 9365958 - Fax +43 (0) 4246 29128 - E-Mail: g-s.ortner@ortner-spueltechnik.at - www.ortner-spueltechnik.at




Karriere
Oh“e Grenze“

Unser Personal ist das Fundament unseres Unternehmens. Mit tber 8.900 Angestellten in gut 180
Restaurants z&hlen wir mit McDonald's Osterreich zu den 40 gréBten Arbeitgebern des Landes.
Gastronomie braucht Persdnlichkeit. Diese Persdnlichkeit férdern wir mit attraktiven Konditio-

nen, einem sicheren Arbeitsplatz und vielversprechenden Aussichten. Ein breites Angebot an
Ausbildungswegen sowie umfassende Karrieremdglichkeiten machen die Arbeit beim groBten
heimischen Gastronomieunternehmen besonders interessant und abwechslungsreich. Unsere
Aufstiegschancen beweisen, dass der Werdegang vom Lehrling zum Top-Manager kein Marchen
ist. Die nachhaltige Personalstrategie zeichnet sich vor allem in der kontinuierlichen Aus- und Wei-
terbildung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus, damit jeder seinen optimalen Karriereweg
einschlagen kann. Die Ausbildung als Fachfrau/-mann der Systemgastronomie legt den Grundstein

und halt Ihnen somit alle Tdren nach oben offen.

McCampus

Alle Informationen Uber die Aus- und Weiterbildungsprogramme bei
McDonald’s Osterreich sind fiir Sie auch online abrufbar. Unter
www.mccampus.at erwartet Sie eine virtuelle Universitét fir System-

gastronomie mit einer Vielzahl an Hinweisen Uber Einzelkurse, Trainings

und Karrierebeispielen von Kollegen, die es bereits geschafft haben. Ein

Besuch auf dieser Plattform vermittelt Innen Hintergrundwissen zu unse-

rem Unternehmen. AuBerdem koénnen Sie in dem Portal Kursbuchungen

und Downloads von Schulungsunterlagen vornehmen.

IVier90k® Viereck Architekten ZT-GmbH

Architekten GRAZ - KINDBERG | H. www.viereck.at
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Unsere Servicezentrale steht lhnen jederzeit
mit Rat und Tat zur Seite. Sie haben Fragen,
beispielsweise zu Ihrer Dienstkleidung, Ihren
Personalunterlagen oder zu Ihrer Lohnabrech-
nung? Kein Problem — die Kolleginnen des
Servicecenters helfen gerne und sorgen dafr,
dass Ihr Anliegen schnell und zufriedenstellend

bearbeitet wird.

ontakt Ser\l'\cezen\ra\e
+43 (0) 316 228092-

Vidonja Claudia, Leitung Servicecenter
Tel: DW 20
c.vidonja@kuhn.co.at

Schein Sabine, Assistentin der Geschéaftsfiihrung
Tel: DW 21
s.schein@kuhn.co.at

Kuhn Ingrid, Buchhaltung und Controlling
office@kuhn.co.at

Koinegg Vanessa, Administration
Tel: DW 22
v.koinegg@kuhn.co.at

Debro Manuela, Administration
Tel: DW 23
m.debro@kuhn.co.at

Fuchs Tanja, Burolehrling
Tel: DW 11
t.fuchs@kuhn.co.at




sere Restaurants

n

Wienerstrasse 13
8720 Knittelfeld

Restaurantleiter

Herr Manfred Unterwieser

Mobil 0664/831 82 84
at-store0140@restaurant.at.mcd.com

Ny - S

Shoppingcity Seiersberg
Seiersberg 3
8055 Graz-Seiersberg

Sen. Restaurantleiter

Herr Jens Wiedemann

Mobil  0664/840 43 97
at-store0161@restaurant.at.mcd.com

M o= .

Pliddemanngasse 62
8010 Graz

Restaurantleiter

Herr Michael Polzl

Mobil 0664/840 43 98
at-store0163@restaurant.at.mcd.com

Im e o

Murpark
OstbahnstraBe 3
8041 Graz

\

v

Restaurantverantwortliche
Frau Silvia Prutsch

Mobil 0664/969 16 81
at store0172@restaurant.at.mcd.com

.

KORRER

Elektrotechnik

e Alarmanlagen e Blitzschutz e BUS-Technik Elektrotechnik Kérrer GmbH.

. : u 2753 Markt Piesting, Harzwerkstrale 28
° °
Elektroinstallationen Geratereperatur Tel. 02633 / 42224 Fax 02633 / 42224 9

e Photovoltaik ® SAT-Anlagen www.koerrer.at office@koerrer.at



Hauptbahnhof
Europaplatz 4
8020 Graz

Restaurantleiterin

Frau Sandra Pdlzer

Mobil 0664/969 16 82
at-store0162@restaurant.at.m

4
W asy Merning

Jakominiplatz 18
8010 Graz

Restaurantleiterin

Frau Simone Proll

Mobil 0664/969 16 83
at-store0014@restaurant.at.mcd.com

4
M asy Morning

FrauentalerstraBe 78
8530 Deutschlandsberg

Restaurantverantwortliche

Frau Bianca Zmugg

Mobil 0664/969 16 84
at-store0128@restaurant.at.mcd.com

M @ ¢3Sy Morning :CC)M?,”;(_/})

Stadthalle
Conrad v. H6tzendorfstraBe 91
8010 Graz

Restaurantverantwortlicher

Herr Christian Wagner

Mobil 0664/8846 80 99
at-store0031@restaurant.at.mcd.com

M @ @3Sy Morning :CC)M?M\)_VC’

Zentralfriedhof
Lauzilgasse 31
8020 Graz

Restaurantleiter

Herr Stefan Haydn

Mobil 0664/88 46 80 98
at-store0038@restaurant.at.mcd.com

W Sy Méirning s m

Weiberfelderweg 2
8054 Graz-StraBgang

Sen. Restaurantleiterin

Frau Elisabeth TheuBI

Mobil 0664/88 66 27 90
at-store0093@restaurant.at.mcd.com

M <3Sy Maning :C‘M,drwe\

Shopping Nord
WienerstraBBe 335
8051 Graz

Restaurantleiter

Herr Fernand Rugungiza

Mobil 0664/846 66 60
at-store0056@restaurant.at.mcd.com

M <3Sy Maning :C‘M/c’rl})




gemeinsam
Verantwortund

tragen

Die 6kologische Verpflichtung fir unsere Natur
und unseren Planeten ist ein Thema, das

uns alle betrifft und ist als solches ein fester
Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Das
Umweltkonzept McRecycle ist ein gutes Bei-
spiel fUr die zahlreichen Aktivitaten, die unsere
langfristige Strategie im Bereich Umwelt und
Nachhaltigkeit beinhaltet. Seit mehr als 20
Jahren werden bei uns bis 95 Prozent aller in
den Restaurants anfallenden Materialien wie-
derverwendet. Dies gelingt nur durch eine kon-

sequente Optimierung der Kreislaufwirtschaft.

\N‘\edewerwer\bare
N\ater‘\a\'\en

FUr die Verpackungen unserer Produkte
verwenden wir nur wenige unterschiedliche
Materialien. Sie bestehen Uberwiegend aus
nachwachsenden Rohstoffen. Der Anteil an
Kunststoff bei den Verpackungen liegt heute
bei 5 Prozent und soll in Zukunft weiter verrin-
gert werden. Alle Abfélle in den Restaurants
werden einer umweltfreundlichen Verwertung
zugefuhrt. Eine konsequente Abfalltrennung
durch geschulte Mitarbeiter stellt sicher, dass
gebrauchte Materialien in den Stoffkreislauf
ruckgefiihrt und damit die Recyclingquote

eingehalten werden kann.

Saubermacher - Inr Partner fur Ressourcenmanagement

www.saubermacher.at | @ 059 800

L2

Diese Trennung ermdglicht einen funktionie-
renden Verwertungskreislauf — so werden
Papier und Karton wiederverwertet, wahrend
gebrauchte Plastikfolien granuliert bei der
Herstellung von Recycling-MUllsdcken ein-
gesetzt werden. Die Speiseabfélle aus den
Restaurants, werden in biologisch abbaubaren
Mullsdcken aus Maisstéarke gesammelt. Dieser
Kompost wird in Biogasanlagen zu Strom,

Warme und Garsubstrat verwertet.

gtrom aus €igenet
\Wasserkrail

Seit dem Jahr 2011 beziehen die dsterreichi-
schen McDonald’s Restaurants ihren Strom zu
100 Prozent aus erneuerbaren Energiequel-
len aus Osterreich, was beispielhaft fir einen
nachhaltigen, verantwortungsvollen Umgang
mit Ressourcen ist. So sparen wir jahrlich Uber
20.000 Tonnen CO, ein.

I IConsut Engineering

A-5020 Salzburg
Friedensstrafie 14A

Tel.: +43 (662) 635995-0
Fax: +43 (862) 635995-3
affice@elkatec.at

www.elkatec.at

Ges.m.b.H.

eC

TECHNISCHES BURO FUR HEIZUNGS-, LUFTUNGS-, SANITAR- UND ELEKTROTECHNIK

A-1150 Wien
Walktrengasse 13/4
Tel.: +43 (1) 7869808-0
Fax: +43 (1) 7869808-3
office@elkatec-wien.at




Ein effektives Energiemanagementsystem ist

die Basis fur unsere Klimaschutz-Aktivitaten.

Durch kontinuierliche Optimierungen der

bestehenden Strukturen nutzen wir Einspa-
rungspotenziale und senken den Energiever-
brauch in den Restaurants nachhaltig. Mittels
intelligenter Brennwerttechnik und WéarmerUck-
gewinnungssystemen sparen neue Restaurants
bereits bis zu 50 Prozent beim Wasser- und

Energieeinsatz.

Kélte- und
Klimatechnik

ANLAGEN II TECHNIK
E.Fischer GesmbH
Klimatechnik ¢ Industriekalte

Wir machen Licht. Warmepumpen e Kaltetechnik

Obstweg 4 Klagenfurterstr. 17

A-8073 Neupirka bei Graz A-9400 Wolfsberg
Anlagen Technik Ernst Fischer GmbH - A-2511 Pfaffstatten - WienerstraBe 132

Tel. +43 (0)2252 209 500-20 - www.anlagen.com Tel. 0316 / 243 243 | www.ksm.at




Das weltweite Erfolgskonzept von McDonald’s
lautet QSSP: Qualitét, Service, Sauberkeit und
Preiswirdigkeit. Die Synergie dieser Faktoren
sichert unseren Gasten weltweit das beson-
dere McDonald’s Erlebnis und garantiert ihnen
besten Service sowie hdchstmogliche Qualitét
der Produkte. Wir beziehen unsere Zutaten
aus Osterreichischer Erzeugung, starken somit

die Region und konnen bereits innerhalb der

Wertschdpfungskette unsere strenge Qualitats-

sicherung durchfihren. Konkret bedeutet das:
Der Weg eines Produktes wird vom Produ-
zenten Uber die Verarbeitung und die Distri-
bution bis in das Restaurant und zum Kunden
kontrolliert. Dabei ergénzen wir die gesetzlich
festgelegten externen Kontrollen durch ein
lickenloses System mit zusétzlichen freiwilligen
Selbstkontrollen. Neben dem HACCP-System,
einem Hygienekontrollsystem, das maxima-

le Lebensmittelsicherheit garantiert, finden
zusatzliche produktspezifische Qualitadtschecks
statt. Zahlreiche Produkte wurden mit dem
AMA-GUtesiegel ausgezeichnet, welches die
einwandfreie Qualitdt und eine nachvolliziehbare

Herkunft garantiert.

GELDSERVICE AUSTRIA

www.geldservice.at

Logistik flir Wertgestionierung und Transportkoordination G.m.b.H.

Garnisongasse 15 - 1090 Wien - C

Das Backwarcn-arlg:nal

Resch&Frisch-Gastrovertriebs GmbH
SchloBstr. 15, 4600 Wels

Telefon: 07242/2005-55
office@resch-frisch.com
www.resch-frisch.at




Auperdem

McDonald’s Osterreich hat gemeinsam mit seinen
Lieferanten ein Landwirtschafts-Qualitdts-Programm mit
dem Namen ,MAAP* (McDonald’s Agricultural Assurance
Program) umgesetzt, das folgende Kriterien vorgibt:

» Qualifiziertes Personal in den Landwirtschaftsbetrieben

» Gesicherter Ursprung und die Identifikation der Produkte
» Sorgsamer Umgang mit der Umwelt

» Erstklassige Produktionsbetriebe sowie Gerate

» Nachvollziehbare Futterung der Tiere

» Gesicherte veterindrmedizinische Betreuung der Tiere

» Artgerechte Aufzucht und Haltung der Tiere

Flexibilitit und rascher Einsatz
—unser Dienstleistungskonzept

Der Maschinenring ist kompetenter Ansprechpartner mit umfangreichem Dienstleistungsportfolio fiir Unternehmen,
Kommunen und Private. Wir iiberzeugen durch Professionalitdt, Regionalitdt und Qualitdt und garantieren so auch die
Sicherung der Wertschopfung im landlichen Raum.

Maschinenring-Service Steiermark eGen

- Winterdienste - Agrardienstleistungen ];(;7 I;t;nerbStraBe 21a
- Griinraumdienste -Bioenergie ol 903630 aG .
-Forstdienste -MR Personal )

F 059060-6900
Infos dazu unter www.maschinenring.at service.steiermark@maschinenring.at

Die Profis ,,f/-\\‘.‘ . .
vom {Q} Maschinenring




Kuhn Systemgastronomie GmbH

Conrad-von-HotzendorfstraBe 94

8010 Graz

Tel. +43 (0) 316 228092 ’mlovin’it’
Fax +43 (0) 316 228092-44

office.graz@kuhn.co.at

www.mcdonalds.at [
Ingrid Kuhn
Buchhaltung und Controlling
T

Vanessa Koinegg
Administration

Sabine Schein Claudia Vidonja
Assistentin der Geschaftsfiihrung Leitung Servicecenter |

Jens Wiedemann Lisa TheuBl
Sen. Restaurantleitung Sen. Restaurantleitung

JS/OSTERREICH « Concept: JS Media Tools A/S « www.jsoesterreich.at



