
Im  Herzen von Innsbruck

Eine Erfolgsgeschichte in 30 Jahren



Langfristige Partnerschaften stehen bei der Tiroler 

Sparkasse im Mittelpunkt, denn nur die beste Bank 

gehört fast zum Unter nehmen. 

„Eine partner schaft liche und gleich wertige Beziehung 

zwischen unseren Kunden und den Be treuern liegt uns 

allen sehr am Herzen und ist unum gänglich für ein ge-

lungenes und in die Zukunft gerichtetes Mit ein ander“, 

so Dr. Hans Unterdorfer, Vor sitz ender des Vorstandes 

der Tiroler Spar kasse. 

„30 Jahre McDonalds in Innsbruck - das ist eine lange Zeit und 

wir gratulieren recht herzlich zu diesem Jubiläum und wir freuen 

uns auf 30 weitere erfolgreiche Jahre, die wir gemeinsam bestrei-

ten werden“, so Unterdorfer. 

 Den neuesten Meilenstein – in Sachen ge meinsamer Aktivitäten 

– haben Herr Polak und Herr Dr. Unterdorfer mit 1. Sep tember 

gesetzt. Hierbei handelt es sich um eine partnerschaftliche 

Marketing kampagne im Bereich Jugend und Stu denten. Die 

Tiroler Sparkasse transportiert die Marke McDonalds über diverse 

Medien und im Gegenzug erhalten alle Spark7 Members sowie 

Besitzer der BankCard StudentID in allen McDonalds-Filialen in 

Innsbruck und Völs 12 - 16 % Rabatt beim Kauf eines Menüs.

 

„30 Jahre McDonalds in Innsbruck –
30 Jahre Partnerschaft mit der Tiroler Sparkasse“

Herr Dr. Unterdorfer und Herr Polak



Danke

Editorial

Die Erfolgsgeschichte von Josef und Rita Polak war nicht 

immer so spielerisch leicht, wie es heute scheinen mag.  Der 

Start in Innsbruck Mitte der achtziger Jahre wurde ihnen durch 

die Stadtbürokratie ordentlich versauert. Die ersten Monate 

waren alles andere als eine Erfolgsstory. Der Durchbruch kam 

erst, so erinnert sich der Wahl-Tiroler, viel später.

Vor diesem Zeitpunkt stellte er sich mehrere Wochen lang 

die Frage, ob die Millionen-Investitionen sich gelohnt haben. 

Mittlerweile betreiben die Polaks 6 Betriebe mit über 300 

Mitarbeitern.

Josef und Rita Polak sind die dienstältesten Franchisenehmer 

von McDonald’s in Österreich und von dem Potenzial, das hin-

ter diesem Konzept stand, von Beginn an überzeugt. Mit unter-

nehmerischem Mut und Gefühl für die Zeichen der Zeit lenkt 

das sympathische Unternehmerpaar mit perfekter Aufgaben-

teilung seit drei Jahrzehnten die Geschicke des Unternehmens. 

Rita ist die Spezialistin für alle Verwaltungsangelegenheiten der 

Polak-Restaurantkette – Joe ist als Mann der Tat vor Ort für 

das Funktionieren der sechs Filialen zuständig.

Dass man in Innsbruck nicht zum McDonald’s, sondern 

„zum Polak“ geht, sagt eigentlich alles über die gute Führung 

der Restaurants mit dem ganz persönlichen Charme des 

Gastromenpaares.
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Einmal Orlando und zurück

Highlights einer Erfolgsstory
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Orlando war das absolute Highlight in der bisherigen 

Karriere von Josef und Rita Polak. In einer hochemotio-

nalen Prämierung wurden die beiden glücklichen Gewin-

ner vor 30.000 Franchisenehmern und Mitarbeitern mit 

der höchsten Auszeichnung eines „Golden Awards“ im 

Jahre 2000 und Standing Ovations ausgezeichnet. Ein 

sehr bewegender Moment, an dem die beiden Kinder 

Julia und Florian auf der Bühne stehend teilnehmen 

konnten. Zwanzig Jahre harte Arbeit und das Streben 

nach kompromissloser Qualität – gekoppelt mit einem 

stets innovativen Geist – wurden hier in sehr schönem 

Rahmen belohnt. Ein Erfolg nicht nur für die Familie 

Polak, sondern auch für das gesamte Land Tirol.

Wie alles begann …
Begonnen hat alles ganz anders. Denn 

Josef und Rita Polak lebten glücklich 

im Süden Deutschlands und waren mit 

gutem Erfolg im Textil-Groß- und Einzelhandel 

in Baden-Württemberg und Bayern tätig. Ein Freund, 

der gerade beim Aufbau einer McDonald’s-Filiale war, 

erzählte ein wenig. Die Polaks interessierten sich für die 

Idee und waren begeistert. Sie sattelten 1981 die Pferde 

und zogen nach Österreich in das Heimatland des 

gebürtigen Burgenländers Joe Polak.

Nach einer „Lernphase“ beim Mitaufbau einiger 

McDonald’s-Restaurants in Wien bewarb sich das 

Paar als erste Franchisenehmer für McDonald’s im 

Bundesland Tirol. Mit Erfolg. Bürokratische Hürden 

und skeptische Stimmen aus der Politik konnten das 

Engagement nicht bremsen. Die beiden waren sich 

einig, alles auf eine Karte zu setzen und mit einer 

riesigen Investitionssumme das erste Restaurant in 

der Maria-Theresien-Straße aus der Taufe zu heben. 

40 Mitarbeiter wurden eingestellt, um für den Ansturm 

der Gäste ab dem ersten Tag gewappnet zu sein.

… wie es weiterging.
Bereits 1985 eröffneten sie den ersten McDrive in Öster-

reich im Einkaufszentrum DEZ. 1989 – nur zwei Jahre später 

– übernahmen die sehr erfolgreichen Polaks das McDonald’s 

Schönberg, ein Autobahnrestaurant, das seit 1994 ein 

ehemaliger Mitarbeiter betreibt. Damals durfte ein Fran-

chisenehmer der amerikanischen Kette nicht mehr als drei 

Restaurants betreiben. Nachdem der Expansionsdrang des 

Ehepaars – inzwischen mit zwei Kindern gesegnet – nicht 

zu bremsen war, wurden einige der Angestellten zu Mitbe-

werbern. Aber irgendwie blieb so doch alles in der Familie.

Heute gibt es diese Limitierung nicht mehr. Zum Glück, 

denn heute betreiben die Polaks im DEZ, in der Völser Cyta, 

am Innsbrucker Mitterweg, in der Altstadt – ein paar Häuser 

vom goldenen Dachl entfernt, im Einkaufszentrum Sillpark 

und am Bahnhof je ein Restaurant. Inzwischen interessieren 

sich auch die beiden Kinder von Josef und Rita Polak für 

das Unternehmen – Florian hat bereits in das Mc-Donalds-

Geschäftsleben hineingeschnuppert.

Die Geschichte mit Orlando

Wie alles begann …

… wie es weiterging.

Wie alles begann …
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1 v. li. n. re.: James A.Skinner, Josef Polak, Florian Polak, 

Julia Polak, Rita Polak, Andreas Hacker, James R. Cantalupo,

Jack M. Greenberg



Wo Kinderherzen höher schlagen

Kids & Co und Ronald McDonald
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Rita Polak kümmerte sich persönlich mit großem 
Einsatz um den Aufbau des Hauses und ist bis 
heute da, wenn etwas gebraucht wird. Wenn es an 
etwas fehlt, genügt ein Anruf, und das Problem wird 

gelöst – entweder von Familie Polak allein oder über 

die Organisation Ronald McDonald‘s Haus.

Beeindruckt von der Leistung des Hauses zeigte sich 
auch Landesrätin a. D. Elisabeth Zanon, die als Ärztin die 
positive Unterstützung im Heilungsprozess durch den 
Kontakt zwischen Kindern und Eltern kennt. Nicht zu 
vergessen der hier mögliche hilfreiche Erfahrungsaus-
tausch zwischen den Betroffenen.

Über dieses besondere Engagement hinaus sind alle 
Mitwirkenden der sechs Filialen in Innsbruck und Umge-

bung täglich im Einsatz für all die Kinder, die es lieben, bei 

McDonald’s zu sein. Ob mit Freunden, im Kreis der Familie oder 

bei einer ausgelassenen Geburtstagsfeier – Kinder 

sind hier zu jedem Anlass bestens aufgehoben und ver-

sorgt. Und als besonderes Schmankerl lassen sich Rita 

und Joe Polak von Zeit zu Zeit für die Kids ein Event ein-

fallen, das die Kleinen und schon etwas Größeren begeistert.

Kinder sind unsere Zukunft
Den Wahlspruch des Gründervaters von McDonald’s, Ray 

Kroc, „Wir wollen der Gesellschaft einen Teil dessen zu-

rückgeben, was wir von ihr bekommen haben“, haben sich 

auch Josef und Rita Polak auf ihre Fahnen geschrieben. 

Sie ergriffen Initiative und unterstützten die Errichtung eines 

Ronald McDonald-Hauses in Innsbruck. Hier wird Eltern 

von schwerkranken Kindern die Möglichkeit geboten, in der 

Nähe des behandelnden Krankenhauses gegen einen kleinen 
Obolous oder völlig kostenfrei wohnen zu können. Denn die 
stationären Aufenthalte der kleinen Patienten können sich 
über Wochen hinziehen. Ein Aufenthalt im Hotel würde den 
� nanziellen Rahmen vieler Familien sprengen.
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1 Besuch von SpongeBob  2 Ronald McDonald-Auftritt  3 Frau Elisabeth Zanon mit Ronald McDonald und Kindern  

4 Eröffnung des Restaurants am Bahnhof, Josef und Rita Polak mit Mag. Gredler  5 Herr Polak mit Günter Mader, 

dem Schirmherren des Ronald McDonald-Haues in Tirol und Landtagspräsident Herwig van Staa



Der Kunde ist immer König

Service ohne Kompromisse
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… beginnt bei allen Restaurants von Josef und Rita 

Polak ganz oben in der Chefetage. Mit Sorgfalt und Er-

fahrung ausgewählte Geschäftsführer verstehen sich als 

Dienstleister für den Kreis der Kunden und übernehmen 

Verantwortung für ihre Mitarbeiter. Sie alle kennen das 

Geschäft von der Pike auf und haben sich als Führungs-

kräfte quali� ziert und bewiesen. 
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Sie bringen Tag für Tag vollen Einsatz, um die Wünsche der 

Kunden vom ersten Besucher früh morgens bis zum letzten 

Gast spät abends in bester Qualität zu erfüllen. Und ebenso 

sorgen sie dafür, dass die Bedürfnisse aller Mitarbeiter gehört 

werden. Denn nur in einem harmonischen und gutgelaunten 

Betriebsklima fühlt man sich als Kunde wohl. Dass das alles 

bestens funktioniert, davon sprechen die Umsatzzahlen eine 

deutliche Sprache.

30 Jahre Partner
von McDonald’s in Restauranteinrichtungen

30 Jahre
Erfolgsgeschichte
Wir gratulieren McDonald’s® Österreich
und bedanken uns für die vertrauensvolle 
Zusammenarbeit.

www.reinhold-keller.de

Dienst am Kunden …



Die McDonald’s-Familie

Ein großes Team
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Im täglichen Einsatz …
… beweisen alle Angestellten mit ganz viel Engagement 

und Liebe für jedes Detail, dass sie ihren Job gerne tun 

und sehr ernst nehmen. Nur so entsteht die entspannt 

angenehme Atmosphäre, die beim Betreten der 

Restaurants gleich spürbar wird. Ein großer Kreis 

treuer Stammkunden, wie auch alle einmaligen 

Gäste, wissen das zu schätzen.

Toller Service mit guter Laune in tipptopp gep� egtem 

Ambiente – das ist eines der einfachen und wirkungs-

vollen Erfolgsrezepte von Josef und Rita Polak. Das hat 

sich in 30 Jahren bestens bewährt und wird auch in der 

Zukunft die Basis für den weiteren Erfolg sein.

100% Rindfleisch aus Österreich.

 Austria!I’m from 
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Melitta SystemService
www.melittasystemservice.de
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Meister der 
schwarzen Bohnen
Kaffeegenuss mit unseren
besten Vollautomaten

Melitta® c35



Der Kaffee is' fertig

McCafé

Kaffeegenuss von früh bis spät
McCafé hat sich innerhalb kurzer Zeit zu einem der 

beliebtesten Angebote von McDonald’s entwickelt. 

In ausgesucht schönem Ambiente wird hier von 

unserem charmanten Personal österreichische 

Kaffeekultur mit einem Schuss amerikanischen 

Flair zelebriert. Wir verwenden ausschließlich beste 

Kaffeesorten bewährter Hersteller und hochwertige 

Milch direkt aus Österreich.

Dazu gibts leckere Brownies, Kuchen, Törtchen 

oder auch Snacks ganz nach dem Geschmack der 

Kunden. McCafé ist immer eine gute Idee. 

Früh am Morgen auf dem Weg ins Büro lässt 

es sich hier in aller Ruhe in freundlicher Um-

gebung gemütlich munter werden. Tagsüber 

� ndet man im McCafé immer ein paar ruhige 

Momente zwischendurch bei einem entspann-

ten Kaffee, Espresso oder Cappuccino – plus 

dolci. Abends nach getaner Arbeit steht die 

Belohnung fürs geleistete Tagwerk schon 

duftend bereit. 

McCafé – immer eine gute Idee!
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Melitta SystemService
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FÜR MC DONALD‘S  
GEBEN WIR SAUBER GAS!

SCHON GEHÖRT?

Weiter denken. Besser bleiben. TIGAS.          www.tigas.at

Wir gratulieren zum 30jährigen Firmenjubiläum  
und danken für die langjährige Zusammenarbeit.
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Spitzenqualität 
auf  allen Ebenen
QSSP ist die Zauberformel, die als Leitmotiv für alle 

Filialen ganz groß geschrieben wird. QSSP, das sind 

Qualität, Service, Sauberkeit und Preiswürdigkeit. 

An diesen vier Maßstäben werden alle Produkte und 

Leistungen von McDonald’s gemessen. Ein strenges 

Qualitätsmanagement kontrolliert und sichert die Ein-

haltung der genau festgelegten Qualitätskriterien.

Damit wird sichergestellt, dass dem Kunden alle Pro-

dukte und Leistungen in stets gleichbleibender und 

höchster Qualität präsentiert werden. In einem von der 

AK-Tirol durchgeführten Test schnitten McDonald’s-

Restaurants in Österreich mit Abstand am besten ab.

Nicht nur wenn 
 der Chef  kommt

Alles vom Feinsten

Qualität hat ganz viel mit Bewusstsein zu tun. Das 

Bewusstsein, dass alle Zutaten, die in unseren 

Restaurants verarbeitet werden, nicht nur von aller-

bester Qualität sind, sondern ausschließlich aus Öster-

reich stammen, gibt uns ein gutes Gefühl. Denn damit 

übernehmen wir als erfolgreiches Unternehmen nicht 

nur Verantwortung gegenüber unseren Kunden, sondern 

auch gegenüber dem Wirtschaftsstandort Österreich und 

seinen Erzeugern aus der Landwirtschaft, die wir damit 

tatkräftig unterstützen. Dass so parallel auch die Umwelt 

durch die Vermeidung langer Transportwege mit hohem 

Verbrauch an fossilen Treibstoffen geschützt wird, ist ein 

wichtiger Nebeneffekt dieser Produktstrategie. 

Nur bei ...
Volkswagen Service

ICH WILL
Volkswagen Generation

BESTE PREISE bei Reparaturen 
für VW Modelle ab 8 Jahren.

... die tollen Angebote von VW!

www.porscheinnsbruck.at www.vowainnsbruck.at
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Für unsere Kinder

Gelebtes Umweltbewusstsein 
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Wir wiederholen uns ungern, aber auch in punkto Umweltschutz 

sind Josef und Rita Polak in vieler Hinsicht in all den Jahren 

immer in der Vorreiterrolle gewesen. Die Initialzündung für die 

tirolweite Aktion „Sauber statt Saubär“ war deren Beobachtung 

der Wegwerfmentalität von McDrive-Besuchern, die Verpackun-

gen gern im weiten Umkreis aus dem Fenster warfen. Mit einer 

Aktionskampagne über Transparente, Plakate und Tablettsets 

versuchte man mit Erfolg, dieser unschönen Entwicklung ent-

gegenzuwirken. Joe Polak beteiligt sich Jahr für Jahr mit 

Für unsere Kinder

DR. WOISETSCHLÄGER & DR. MUTSCHLECHNER
Wirtschaftstreuhand - Steuerberatungsgesellschaft mbH

A-6130 Schwarz | Wopfnerstraße 5 | Tel. 05242 / 69 79 | Fax 6979-89 

E-Mail: steuerberatung@woisetschlaeger.co.at | www.woisetschlaeger.co.at

Für Sie erreichbar unter:
Tel. 0800 500 502 · kundenservice@ikb.at · www.ikb.at 

Gut versorgt − Tag für Tag!
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Mitarbeitern an der ATM-Flurreinigungsaktion und wurde 

für sein stetiges Engagement mit dem GUT-Umweltpreis 

„Grüner Frosch“ für das umweltfreundlichste Restaurant 

ausgezeichnet.

In allen sechs Filialen fällt durch das integrierte Umweltkon-

zept McRecycle nur eine minimale Menge an Restmüll an. 

95 Prozent der Verpackungen, Speisereste und des Alt-

speiseöls werden einer Wiederverwertung zugeführt. Viele 

Materialien wurden durch umweltfreundliche Alternativen 

ersetzt. Hamburger werden heute in regenerierbaren 

Materialien verpackt, für den Kaffee gibt es Holzlöffel, 

Waffelbecher für Eis, die Frühstückstassen sind aus 

kompostierbarer Maisstärke und die Kaffeebecher sind 

tatsächlich essbar – um nur einige Beispiele zu nennen. 

Aber auch hier arbeiten wir daran, täglich noch ein Stück 

besser zu werden.



6421 RIETZ

BUNDESSTRASSE 21

TEL.  05262-638710

FAX  05262-65790

www.hoepperger.at
Tankreinigung
Kanalreinigung

Öl- und Fettabscheiderreinigung
Container- und Muldendienstgetrennte Abfallentsorgung

Straßenreinigung gefährliche Abfälle und Altöle

und weitere 15 Dienstleistungen

RECY CLI N
G
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Um Ideen nie verlegen
Joe Polak kennt McDonald’s wie kein zweiter 

Franchisenehmer. War er doch lange Zeit im 

Marketing und Einkauf von McDonald’s-Österreich 

tätig und fungierte als Sprecher zwischen Firmen-

vorstand und anderen Franchisenehmern.

So entstand ein beiderseitiges Vertrauensverhältnis, 

das es ihm ermöglichte, mit neuen Ideen eigene 

Akzente in einem weltweiten Großkonzern zu set-

zen. Das Corporate Design von McDonald’s wurde 

durch Ausstattungsdetails wie Lederpolsterungen 

oder bauliche Highlights wie dem ersten Wintergar-

ten in einem McDonald’s-Restaurant in Österreich 

um eine ganz persönliche Note bereichert. Die 

sechs Restaurants der Polaks erhielten so einen 

ganz eigenen, schicken und unverwechselbaren 

Charakter, der bei den Gästen gut ankommt.

Um Ideen verlegen war Joe Polak auch nie, 

wenn es darum ging, mit aufsehenerregenden 

Aktionen die öffentliche Aufmerksamkeit 

werbewirksam zu interessieren. Es gab Werbe-

aktionen mit CocaCola in der Innsbrucker City 

– und auch Ideen wie die McDonald’s-Tennis-

akademie mit dem damaligen Jungstar Tho-

mas Muster gingen auf das Konto des umtrie-

bigen Unternehmers. Mit einem feinen Gespür 

für neue Wege modernen Marketings eroberte 

er eine ganze Stadt.

Um Ideen nie verlegen

Starke Akzente 
      mutig gesetzt

Mit Individualität zum Erfolg
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1 Restaurant Cyta  2 Spitzensportler beim Car-Wash-Day 3 Josef Polak mit Fußballer Frederick Feldhofer  

4 Günter Mader und Gregor Schlierensauer beim McDonald’s Car-Wash-Event  5 Supervisor-Auto Sillpark



Franke Foodservice Systems ist der weltweit führende Anbieter von umfassenden
Lösungen für die Systemgastronomie.

Wir sind Key Supplier von McDonald’s in allen Fragen rund um das Restaurant.

Von Neu- und Umbauten über den täglichen Bedarf an Küchenutensilien bis zum 
technischen Service am Equipment bieten wir alles aus einer Hand.

www.frankefs.eu
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Franke Foodservice Systems ist der weltweit führende Anbieter von umfassenden

Wir sind Key Supplier von McDonald’s in allen Fragen rund um das Restaurant.



Im Herzen
     von Tirol

Mitten in Innsbruck

Dr. Glatz-Strasse 4 ∙ A-6020 Innsbruck ∙ Tel.: 0512 / 56 47 47 ∙ Fax DW 2 ∙ E-Mail: info@elektro-pangerl.at   www.elektro-pangerl.at

 Planung und Errichtung von Elektroanlagen  Daten- und Netzwerktechnik 
 Sanierung oder Durchführung von Umbauarbeiten am Haus 
 Antennen- und Satellitenanlagen, TV  Alarmanlagen, Brandmeldeanlagen 
 EIB-Gebäudesystemtechnik  Photovoltaik  Beleuchtungsanlagen 
 Lieferung und Montage von Elektrogeräten und Leuchten 
 Haushaltsgeräte (Verkauf & Reparatur)  Kundendienst  Telefonanlagen 
 Videoüberwachung  Nachtstromanlagen  und vieles mehr...
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w w w . a m s t a e t t e r . a t
i n f o @ a m s t a e t t e r . a t

www.wiegert.at

ARCHITEKTUR
PROJEKTMANAGEMENT
GENERALPLANUNG

Wir haben den Plan.

MARIUS
project

MARIUS

5026 Salzburg, Aigner Straße 78
Tel.: +43 (0) 662/623577-0 

FAX: +43 (0) 662/623577-77
office@marius.at  www.marius.at

Inspiring
salad ideas...

Refreshing delight.

www.eisberg.com



CSM Austria GmbH
info.austria@csmglobal.com
www.csmglobal.com/austria

Premium American Bakery

33
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Im DEZ entsteht derzeit ein neues 

McDonald’s Polak FastFood Restaurant



McDonald’s Polak FastFood Restaurants – sechsmal in Innsbruck …
Josef Polak Restaurant 
Betriebsges.m.b.H & Co.KG

Amraserseestr.56 b
6020 Innsbruck
Tel.  05 12.34 85 92

Polak Fast-Food Restaurant G.m.b.H.

Gießenweg 2
6176 Völs
Tel.  05 12.30 36 39

TECHNISCHES BÜRO FÜR HEIZUNGS-, LÜFTUNGS-, SANITÄR- UND ELEKTROTECHNIK

A-5020 Salzburg
Friedensstraße 14A
Tel.: +43 (662) 63 59 95-0
Fax: +43 (662) 63 59 95-3
offi ce@elkatec.at

A-1150 Wien
Walkürengasse 13/4

Tel.: +43 (1) 786 98 08-0
Fax: +43 (1) 786 98 08-3

offi ce@elkatec-wien.at
www.elkatec.at

Consult Engineering       Ges. m. b. H.
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Polak Fast-Food Restaurant G.m.b.H.

Mitterweg 1
6020 Innsbruck
Tel.  05 12.29 02 30

Polak Fast-Food Restaurant G.m.b.H.

Herzog-Friedrich-Str. 35
6020 Innsbruck
Tel.  05 12.56 28 07

 

22 66

Josef Polak Restaurant 
Betriebsges.m.b.H. &Co.KG

Einkaufszentrum Sillpark
6020 Innsbruck
Tel.  05 12.56 32 33

Josef Polak Restaurant 
Betriebsges.m.b.H.& Co.KG

Im Bahnhof
6020 Innsbruck
Tel.  05 12.56 02 10

11

McDonald’s Polak FastFood Restaurants – sechsmal in Innsbruck …
Josef Polak Restaurant 
Betriebsges.m.b.H & Co.KG

11111



BERUFS- UND SICHERHEITSSCHUHE

Rutschhemmend

Lorica

Küchen-
geeignet

Komfortabel

Spezial-
innenfutter
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