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vorwort

freiwillige Qualitätsgemeinschaften sind mehr als nur interessenvertretungen. speziell 
dann, wenn sie gleichermaßen für die branche und die Kunden da sind. Der Österrei-
chische fertighausverband (Öfv) ist eine solche Qualitätsgemeinschaft, der sich frei-
willig fertighaushersteller und deren zuliefernde industrie anschließen können. Je mehr 
unternehmen dies tun, desto nachhaltiger können die vielfältigen anliegen der branche 
vertreten und umso mehr services und Dienstleistungen können angeboten werden.

als Präsident des fertighausverbandes schätze ich besonders die hohe Motivation und 
die einstellung unserer Mitglieder – ihr gemeinsames bekenntnis zur Qualität macht 
sie zu einer gemeinschaft, die den erfolg der fertigbauweise in Österreich wesentlich 
beeinflusst hat.

besonders diese konsequente Qualitätsstrategie verleiht dem fertighausverband  
glaubwürdigkeit und sichert das vertrauen der Öffentlichkeit, wovon alle Mitglieder 
schlussendlich profitieren.

Die Mitgliedschaft im Österreichischen fertighausverband zeichnet unternehmen aus 
und bedeutet gleichzeitig eine orientierungshilfe bei Kaufentscheidungen von  
Konsumentinnen und Konsumenten. beides ist für uns grund genug, die arbeit des  
Öfv langfristig sicherzustellen und immer noch besser werden zu wollen.

um zu zeigen, was der fertighausverband leistet und anbietet, haben wir diese  
broschüre gestaltet. eine interessante Lektüre wünscht

ihr
Kr Dir. roland suter
Präsident des Österreichischen fertighausverbandes
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wir vom Österreichischen fertighausverband wollen im interesse unserer Mitglieder 
ideale rahmenbedingungen für die heimische fertighauswirtschaft schaffen – wir wollen 
aber auch allen Konsumentinnen und Konsumenten zur seite stehen, wenn sie informa-
tionen über fertighäuser benötigen, ein fertighaus bauen lassen oder gebaut haben. 
ihnen möchten wir speziell durch die Qualitätsüberwachung unserer Mitgliedsbetriebe 
sicherheit geben.

Der fertighausverband bildet nicht nur eine schnittstelle zwischen fertighausherstellern 
und ihren Kunden, denn über unsere Plattform vernetzen sich auch die unternehmen 
der Zulieferindustrie und die fertighauszentren mit den fertighausanbietern. wir  
können stolz auf die Kommunikationskultur sein, die in unserer organisation herrscht. 
unsere Mitglieder haben erkannt, dass sie gemeinsam mehr leisten und bewegen  
können – zum wohl der branche und zum wohl der Kunden.

seit über dreißig Jahren arbeiten wir erfolgreich an der Positionierung des fertigbaus 
in Österreich. unsere Mitglieder geben dabei die richtung vor und bringen sich aktiv in 
die verbandsarbeit ein. im gegenzug bietet der fertighausverband aktuelle informatio-
nen aus erster hand, ein funktionierendes nationales und internationales netzwerk, eine 
ombudsstelle, eine akademie und viele weitere angebote.

Mit dieser broschüre möchten wir einen Überblick über die aktivitäten des  
Österreichischen fertighausverbandes vermitteln und über die vorteile, die der verband 
Mitgliedsfirmen und deren Kunden verschafft, informieren.

ihr 
Mag. christian Murhammer, Mas
geschäftsführer
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tätigKeiten Des verbanDes – ein ÜberbLicK

1  Unabhängige interessenvertretUng

Mitglieder des Österreichischen fertighausverbandes 
(Öfv) sind anbieter von fertighäusern. Der verband 
vertritt die anliegen dieser unternehmen sowie die inte-
ressen der gesamten branche in der Öffentlichkeit. als 
organisatorisch und wirtschaftlich unabhängige vereini-
gung kann der Öfv seine aufgaben wahrnehmen, ohne 
auf politische einflüsse, subventionsgeber und andere 
interessenvertretungen rücksicht nehmen zu müssen. 
Mitglieder können und sollen sich aktiv an der arbeit des 
verbandes beteiligen, themen anregen oder Projekte 
vorschlagen und so die branchenpolitik in ihrem sinne 
maßgeblich mitbestimmen.

2 interne KommUniKationsplattform

wichtig für die entwicklung einer branche ist der aus-
tausch zwischen gleichgesinnten. Dazu bietet der Öfv 
zahlreiche Möglichkeiten – etwa im Zuge der sitzungen 
der technischen und der wirtschaftlichen Kommission, 
bei terminen von arbeitsgruppen, beim fertighaus-sym-
posium oder sonstigen vom Öfv organisierten branchen-
treffs. ebenso wichtig wie die gemeinsame arbeit er-
scheint dem Öfv aber auch die persönliche ebene. gute 
Kontakte der handelnden Personen sind maßgeblich 
für den erfolg des einzelnen. in geselligem rahmen die 
branchenkollegen regelmäßig zu treffen, besser kennen-
zulernen und sich auszutauschen, schafft die basis für ein 
konstruktives Miteinander bei der erledigung gemeinsa-
mer anliegen.

3 ehrenKodex

im ehrenkodex des Österreichischen fertighausverbandes 
werden verhaltensrichtlinien für den umgang miteinander 
festgehalten – so wird etwa auf fairness bei der bewer-
bung von Produkten und angeboten eingegangen.

Die wichtigsten vorteiLe fÜr MitgLieDer

für fertighausanbieter bietet die Mitgliedschaft im Öfv eine reihe von vorteilen:

4 positionierUng des fertigbaUs

Der fertighausverband vermittelt die stärken und Qua-
litäten des fertigbaus an unterschiedliche Zielgruppen, 
macht so die vorteile deutlich und zeigt die unterschiede 
zu anderen bauweisen. speziell positioniert werden dabei 
die Mitglieder des verbandes und ihre gütegeprüften Pro-
dukte. um die botschaften entsprechend transportieren 
zu können, bedient sich der verband seiner netzwerke, 
entwickelt argumentarien und nutzt die Maßnahmen der 
Öffentlichkeitsarbeit und des Lobbyings. in vielen orga-
nisationen ist der Öfv Mitglied und repräsentiert seine 
Mitglieder, so beispielsweise bei klima:aktiv, bau genial, 
der Österreichischen gesellschaft für nachhaltiges bauen 
und den bauclustern der bundesländer.

5 gütezeichen-fertighaUs als 
alleinstellUngsmerKmal

Das gütezeichen-fertighaus ist eine österreichische Qua-
litätsmarke für das komplette bauwerk. nur die Mitglieder 
des Öfv dürfen dieses siegel führen. sie unterscheiden 
sich damit leicht erkennbar von Mitbewerbern der eigenen 
branche, aber auch gegenüber anbietern konventioneller 
bauformen. Die Musterhäuser der verbandsmitglieder 
sind mit dem gütezeichen gekennzeichnet.

6 ombUdsstelle 

Der Österreichische fertighausverband ist träger der 
beim bundesministerium für arbeit, soziales und Konsu-
mentenschutz notifizierten, unabhängigen ombudsstelle. 
Durch diese schlichtungsstelle können Missverständnisse 
zwischen anbieter und Kunde in nahezu allen fällen güt-
lich und rasch aus der welt geschafft werden. Kostenlos 
bemüht sich ein ganzes team, bestehend aus Mediatorin, 
techniker und Juristen, Meinungsverschiedenheiten nicht 
zu gerichtsfällen eskalieren zu lassen.
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7 marKeting Und KommUniKation

im sinne seiner Mitglieder betreibt der Öfv werbung 
sowie zielgruppenorientierte Öffentlichkeitsarbeit und 
Lobbying. Das spektrum der Maßnahmen umfasst Presse-
konferenzen, studentenwettbewerbe für angehende 
architekten, fachvorträge, beteiligung an fachmessen, 
Diskussionsrunden, inserate etc. Laufend werden auch 
umfragen, trendstudien und analysen durchgeführt und 
die ergebnisse an die Mitglieder weitergegeben.  
eine Medien- und Marktbeobachtung stellt unter an-
derem auch sicher, dass der begriff „fertighaus“ nicht 
missbräuchlich verwendet wird. eine ganze reihe von 
Drucksorten, z. b. das fertighaus-Magazin „life“, die 
Lehrlingsbroschüre, das serviceheft oder die broschüre 
„Mehrgeschoßiger fertigteilbau“ werden für die unter-
schiedlichen Zielgruppen produziert.

8 gesetze, normen, techniK

vertreter des Öfv wirken im heimischen und europäi-
schen normenwesen, aber auch bei gesetzesbegutach-
tungen aktiv mit oder geben stellungnahmen ab. Der 
verband beobachtet und registriert alle neuerungen  
und änderungen im rechtlichen und technischen bereich 
und gibt die informationen an seine Mitglieder weiter. 
neue vorschriften können so rasch und kosteneffizient in 
den unternehmen berücksichtigt bzw. umgesetzt werden. 
ergebnisse verbandsinterner forschungs- und studien-
aufträge werden ebenfalls exklusiv an die Mitglieder 
weitergegeben.

seit 1979 besteht der Österreichische fertighausverband 
(Öfv) und nimmt als unabhängige Qualitätsgemein-
schaft nur firmen auf, die bereit sind, alle vorgaben und 
auflagen zu erfüllen. 

Die drei wichtigsten grundkriterien für die fertighaus-
hersteller im Öfv sind: ihre geschäftsstelle muss in der 
europäischen union liegen, sie müssen fertighäuser in 
einer holzbauweise und nach der ÖnorM b2310  
erzeugen sowie sich freiwillig den Qualitätsrichtlinien  
des verbandes – besonders der güteüberwachung – 
unterziehen.

9 services für mitglieder

angebote speziell für Mitglieder sind dem Öfv beson-
ders wichtig. effizienz und die nutzung von synergien 
stehen dabei im vordergrund. so bietet der verband 
beispielsweise Musterverträge an, vermittelt Medienkon-
takte und hat für alle anliegen seiner Mitglieder immer 
ein offenes ohr.

 

10 aUs- Und fortbildUng

in der fertighaus-akademie werden die Mitarbeiterinnen  
und Mitarbeiter der Mitgliedsfirmen aus- bzw. fortgebil-
det. angebote gibt es – maßgeschneidert für den fertig- 
bau – in allen bereichen, so etwa für technik, recht,  
Marketing, aber auch für neue technologien und Produk-
te. Österreich ist auch das einzige Land, in dem es den 
„fertigteilhausbauer“ als eigenen Lehrberuf gibt. initiiert 
hat diesen Lehrberuf vor über zehn Jahren der fertig-
hausverband. Dieser passt auch die ausbildungsinhalte 
und die aufgaben der abschlussprüfungen an den stand 
der technik an und kümmert sich um die weiterentwick-
lung des berufsbildes. tagungen und Kongresse wie der 
techniker-tag, die mitveranstalteten holz_haus_tage 
oder die verkäufer-informationen runden das weiterbil-
dungsangebot für Mitglieder ab.

11 KontaKt zUr zUlieferindUstrie

neben den fertighausherstellern gehören dem Öfv 
auch unternehmen der Zulieferindustrie und die fertig-
haus-Zentren als Mitglieder an. so schafft der fertig-
hausverband die Möglichkeit, dass sich fertighauspro-
duzenten mit den experten der zuliefernden industrie 
zu fachthemen austauschen können. beide gruppen 
profitieren davon: Die industrie zeigt Kompetenz abseits 
des Produktvertriebs, und die fertighaushersteller bauen 
Kontakte zu den spezialisten der verschiedensten  
bauprodukte auf.
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tätigKeiten Des verbanDes – ein ÜberbLicK

Die wichtigsten vorteiLe 
fÜr KonsuMenten

1 information Und hilfe

Der Öfv bietet unabhängige informationen und aus-
künfte rund um den fertigbau an. ganz speziell für 
bauinteressenten, fertighauskäufer und -besitzer ist der 
verband daher eine wichtige ansprechadresse.

Der Österreichische fertighausverband ist 
eine organisation, die sowohl im sinne der 
Konsumenten als auch im sinne der branche 
arbeitet. Kunden, die sich für ein fertig-
haus eines Mitglieds des Öfv entscheiden, 
kommen in den genuss vieler vorteile. eine 
Mitgliedschaft im fertighausverband ist 
daher ein perfektes argument gegenüber 
bauinteressenten.
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2  sicherer KaUf

wer bei einer Mitgliedsfirma des verbandes kauft, ist in 
jedem fall auf der sicheren seite: 

1 gÜteZeichen-fertighaus 

alle Mitglieder werden laufend durch unabhängige  
Prüfinstitute in den Produktionsstätten und auf den 
baustellen güteüberwacht. nur unternehmen, die dem 
verband angehören, sind berechtigt, das gütezeichen- 
fertighaus zu führen – ein anerkanntes gütezeichen  
für das komplette bauwerk. 

2  fixPreisgarantie 

Die Mitglieder des Öfv sind verpflichtet, eine fixpreis-
garantie über den vereinbarten Leistungsumfang auf 
die Dauer von zwölf Monaten zu geben. Diese garantie 
erleichtert die erstellung eines finanzierungsplans.

3 ehrenKoDex

alle Mitglieder orientieren sich an einem ehrenkodex. 
in jenem teil, der den umgang mit Konsumentinnen 
und Konsumenten behandelt, werden die höhe einer 
anzahlung limitiert und die teilzahlungen nach baufort-
schritt geregelt. Der fertighausverband ist gemäß dieses 
Dokuments auch berechtigt, in vertragsformblätter seiner 
Mitglieder einsicht zu nehmen und diese zu beurteilen.

4 oMbuDssteLLe 

für auskünfte und Konfliktlösungen steht allen fertig-
haus-Kunden eine unabhängige ombudsstelle zur seite. 
Je nach bedarf helfen Mediatoren, Ziviltechniker, sach-
verständige oder Juristen. 

5 MinDestLeistungsstanDarDs 

Der Öfv hat Mindestleistungsstandards für fertighäu-
ser definiert. Diese wurden in die fertighaus-ÖnorM 
b 2310 aufgenommen und sind für alle Mitgliedsfirmen 
verpflichtend. Mit diesen standards ist genau festgelegt, 
welche Leistungen bei einem ausbau-fertighaus, einem 
belagsfertigen fertighaus und einem schlüsselfertigen 
fertighaus enthalten sein müssen. individuelle Leistungs-
umfänge sind zwischen anbieter und Kunde zu regeln. 
allerdings: werden die Mindeststandards nicht erfüllt, 
darf das objekt nicht als „fertighaus“ bezeichnet werden.
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QuaLitätsMerKMaL



9



10

aufbau Des verbanDes

gründungsmitglied

verleiht, entzieht  
gütezeichen-fertighaus

euroPäischer 
fertigbauverbanD (efv)

– strategische führung

technische KoMMission

– arbeitsgruppen
– normenwesen
– forschung

wirtschaftLiche KoMMission

– arbeitsgruppen
– Marketing
– recht

unterstützt

träger der

Österreichischer 
fertighausverbanD

generaLversaMMLung Der  
fertighaushersteLLer  

unD Der ZuLieferinDustrie

vorstanD
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aKaDeMie Des Österreichischen
fertighausverbanDes

notifiZierte, unabhängige  
oMbuDssteLLe fÜr fertighäuser

ÖQa Österreichische arge Zur 
fÖrDerung Der QuaLität

– genehmigung für erstverleihung 
gütezeichen

– genehmigung für  
weiterverleihung gütezeichen

– entzug gütezeichen

aKKreDitierte PrÜfinstitute

bericht an

empfehlung an

– umsetzung vorstandsbeschlüsse
– interne Kommunikation
– externe Kommunikation
– Public affairs & Lobbying
– veranstaltungen, Messen
– vorträge
– statistik und Marktforschung
– auskünfte und anfragen
– Projektmanagement

überwachen fertighaushersteller

meldet an vorstand

geschäftssteLLe Des Öfv
generaLseKretariat Des efv

PrÜfKoMMission  
fÜr fertighäuser
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Der Österreichische fertighausverband ist ein verein, in 
dem vertreter der Mitgliedsfirmen auf ehrenamtlicher 
basis sowie angestellte Mitarbeiter arbeiten. für jeden 
fachbereich gibt es spezialisten: technik, Marketing und 
Kommunikation, finanzen, Lehrlingswesen und aus- und 
fortbildung. 

einmal jährlich findet die generalversammlung des Öfv 
statt. in dieser wird zusammen mit dem vorstand die stra-
tegische richtung festgelegt. während des Jahres halten 
der vorstand und zwei fachkommissionen regelmäßig 
arbeitssitzungen ab. innerhalb dieser technischen und 
wirtschaftlichen Kommission werden projektbezogene 
oder ständige arbeitsgruppen eingerichtet, so etwa zum 
„Mehrgeschossigen fertigteilbau“. Diese arbeitsgruppen 
sowie fachbeauftragte und die angestellten des verban-
des sorgen für die operative umsetzung.

struKtur Des verbanDes – ein KurZer ÜberbLicK
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QuaLitätssicherung – abLauf Der gÜteÜberwachung

Die Kommission entscheidet auf grundlage der Prüf- 
berichte, ob die überwachte firma das gütezeichen-  
fertighaus verliehen bzw. weiterverliehen bekommt  
oder ob das gütezeichen entzogen wird.

Das fertighaus hat sich rasch zu einer anerkannten bau- 
weise entwickelt – nicht zuletzt durch das engagement 
des Öfv, der die Qualität und Überwachung der güte-
kriterien konsequent in den Mittelpunkt stellt. Die  
„gütebestimmung fertighäuser“ regelt die Prüfkriterien 
zum Qualitätssiegel des Öfv. Diese werden alle zwei 
Jahre nach dem stand der technik aktualisiert, und auf 
basis dieser werden die regelmäßigen Überwachungen 
durchgeführt – von staatlich akkreditierten Prüf- und  
Überwachungsanstalten. 

Die berichte der Überwachungsinstitute werden der 
Prüfkommission für fertighäuser vorgelegt. auch diese 
einrichtung ist in den gütebestimmungen geregelt: die 
Prüfkommission tagt zweimal jährlich und besteht derzeit 
aus Di Dr. wilhelm Luggin (Ziviltechniker/vorsitzender  
der Prüfkommission), Di stefan wagmeister (austrian 
standards institute), univ.-Prof. DDi wolfgang winter 
(technische universität wien).
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forschung unD entwicKLung
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statistiK – Wichtige faKten rUnd Um  
fertighäUser

Der fertighausverband ermittelt jährlich die offiziellen 
Marktzahlen für den fertigbau in Österreich – unabhängig 
und transparent. ausgangspunkt der fertighaus-statistik 
des Öfv sind die angaben der Mitgliedsbetriebe zu 
erzielten stückzahlen, umsätzen, exportquoten etc. sowie 
die verteilung der fertighäuser auf die bundesländer. 
Diese statistiken dienen als basis für die errechnung des 
gesamtmarktes bzw. des Marktanteils des fertigbaus. 
Die statistischen auswertungen stehen in erster Linie den 
Mitgliedern des Öfv zur verfügung, werden jedoch auch 
den Medien und sonstigen interessierten gruppen  
(beratungsunternehmen, studentinnen etc.) kommuniziert.

forschUng – stetige entWicKlUng als  
QUalitätsmerKmal

Der Österreichische fertighausverband, speziell die  
technische Kommission, identifiziert für alle Mitglieder  
relevante forschungsthemen mit dem Ziel, die forschungs- 
aktivitäten möglichst effizient und kostengünstig zu er-
ledigen. forschungsprojekte zu allgemein interessanten 
themen werden durch den verband beauftragt, und die 
ergebnisse stehen allen Mitgliedern zur verfügung. 

oftmals beteiligt sich der Öfv auch als Projektpartner  
an forschungsvorhaben von universitäten oder  
fachinstituten wie etwa der holzforschung austria. 

beispiele für forschungsprojekte sind: 
• winddichtheit von unterdächern 
• gebäudeintegrierte Photovoltaik im fertighausbau

Doch nicht nur im technischen bereich finden studien und 
forschungsaktivitäten statt. regelmäßige Konsumenten-
befragungen, analysen zur Marktsituation und umfragen 
zum image des fertigbaus sind ebenfalls teil des for-
schungsportfolios. alle Mitglieder können die ergebnisse 
der studien für ihre Marketingplanungen nutzen.
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Lehrberuf fertigteiLhausbauer

lehrberUf fertigteilhaUsbaUer – eine  
investition in die zUKUnft

nicht nur für Kunden ist das fertighaus eine immer inter-
essantere alternative zum konventionell errichteten haus, 
auch der Lehrberuf ist seit 1999 eine etablierte und immer 
beliebtere ergänzung auf dem österreichischen Lehrbe-
rufsmarkt. Der vom Öfv ins Leben gerufene ausbildungs-
beruf als „fertigteilhausbauer“ erfreut sich immer größe-
rer nachfrage. Mittlerweile haben mehr als 300 Lehrlinge 
ihre gesellenprüfung bestanden, und pro Jahr beginnen 
circa 30 neue anwärter mit der Lehre.

ausgebildet wird in zwölf Mitgliedsbetrieben des Öfv. in 
den drei bzw. vier Jahren der ausbildung werden pro Jahr 
neun wochen in der berufsschule absolviert, der rest in 
den ausbildungsbetrieben und auf Montage – praktisch, 
realistisch, interessant. Das spektrum der fachbereiche 
umfasst die haustechnik, spenglerei und Dachdeckerei 
bis zu Malerarbeiten und glaser- sowie schlossertechnik. 
Die vielseitigen und praxisbezogenen handwerklichen 
fertigkeiten sind die Pluspunkte dieser ausbildung.
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inhalte der aUsbildUng

– Kenntnisse über werk- und hilfsstoffe werden erworben
– handhabung, verwendung und instandhalten der  

werkzeuge 
– bearbeitung der werkstoffe holz, Kunststoff, Metall etc. 

für die unterschiedlichen bereiche am bau wird erlernt
– anfertigung von Zeichnungen, skizzen, Planung 
– grundkenntnisse im stiegenbau, in heizungs-, Lüftungs- 

und sanitärtechnik sowie in Maurer- und Malerarbeiten
– Kenntnis über schall- und wärmeschutz
– verhalten gegenüber Kunden, Kundenberatung  

und -betreuung
– grundkenntnisse über betriebsorganisation und  

Kostenstruktur
– Kenntnisse über das transportwesen
– grundkenntnisse über den elektrischen strom sowie 

über spengler- und Dachdeckerarbeiten
– Kenntnisse über den betriebsspezifischen umwelt-

schutz, wiederverwertung und fachgerechte  
entsorgung
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aKaDeMie unD schuLungen – Die aKaDeMie 
Des Österreichischen fertighausverbanDes

Der Öfv steht vor allem für eines: für zertifizierte 
Qualität bei Produktion, Produkten und Monta-
ge. Die schaffung der akademie des Öfv soll 
den letzten wichtigen faktor in sachen Qualität 
unterstützen: die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter. Denn: Über 2.500 Menschen arbeiten täglich 
in den betrieben der verbandsmitglieder – um 
einiges größer wird diese Zahl, wenn auch die 
Mitarbeiter der Zulieferindustrie miteingerechnet 
werden.

um all jenen eine zentrale anlaufstelle in sachen 
aus- und weiterbildung mit maßgeschneiderten 
angeboten zu bieten, wurde die Öfv-akademie 
gegründet.

„Die Akademie ist etwas 
Besonderes, da sie genau 
auf die Ansprüche der 
Seminarteilnehmer eingeht. 
Kein vorgefertigtes Pro-
gramm, das eventuell nur 
einem Bruchteil der Teilneh-
mer zusagt. Eine fundierte, 
effektive und sympathische 
Art der Weiterbildung, da 
diese auch in den eigenen 
Räumlichkeiten möglich ist. 
Für mich perfekt!“
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aKaDeMie unD schuLungen – Die aKaDeMie 
Des Österreichischen fertighausverbanDes

die aKademie bietet mitgliedern eine ganze 
reihe von vorteilen: 

1 die akademie des Öfv hat keine fixe adresse – viel-
mehr ist sie überall dort, wo sie gebraucht wird.

2 auch das Programm ist flexibel: Mitglieder können 
entweder einen speziellen ausbildungsbedarf an die 
akademie melden oder umgekehrt ein besonderes 
angebot anbieten.

3 thema, Länge der schulung, intensität der ausbil-
dung und der Zeitpunkt werden in abstimmung 
ermittelt und maßgeschneidert für die speziellen 
anforderungen des fertigbaus umgesetzt.

4  Die seminare sind kostengünstig, denn die akade-
mie ist nicht auf gewinne ausgerichtet. es müssen 
von den teilnehmerinnen und teilnehmern lediglich 
die selbstkosten (z.b. trainer oder raummiete)  
getragen werden.

5 Die Lehrenden werden aus einem Pool an bewährten 
trainerinnen und trainern speziell für die jeweiligen 
seminare ausgewählt. Je nach wunsch können diese 
auch für firmeninterne schulungen angefragt werden.

und noch eine aufgabe hat die akademie übernommen: 
wenn ein hochwertiges und gutes schulungsangebot 
einer externen bildungseinrichtung zu empfehlen ist, 
dann informiert die akademie alle Mitglieder über diese 
Möglichkeit.

die Öfv-aKademie

entwicKeLt MassgeschneiDerte  
aus- unD fortbiLDungsangebote fÜr Die 
fertighausbranche

bietet vieL ausbiLDung fÜr wenig geLD

bereitet Mitarbeiterinnen unD  
Mitarbeiter auf Die steigenDen ansPrÜche 
Des berufsLebens vor

schafft wettbewerbsvorteiLe fÜr Die  
MitgLieDer Des fertighausverbanDes
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Die oMbuDssteLLe fÜr fertighäuser – inforMation unD hiLfe
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Die ombudsstelle des Österreichischen fertighausver-
bandes ist eine unabhängige einrichtung, die für alle fra-
gen und anliegen rund um das fertighaus zur verfügung 
steht – sowohl den Mitgliedern des Öfv als auch den 
Kunden der Mitgliedsfirmen. fertighauskäufer haben so 
die Möglichkeit, bei bedarf ein kompetentes und unab-
hängiges expertenteam kontaktieren zu können.

information, service Und hilfe –  
die ombUdsstelle für fertighäUser

wenn Laien ein bauprojekt starten, sind sie für jede 
information und hilfestellung dankbar – vor, während 
und nach dem bau. Deshalb gibt es die ombudsstelle für 
fertighäuser.

und noch ein aspekt sollte nicht vergessen werden:  
wo Menschen arbeiten, können fehler passieren, wo 
Menschen kommunizieren, sind fehleinschätzungen, 
Missverständnisse und animositäten möglich – all das 
sind einsatzgebiete für die unabhängige ombudsstelle 
für fertighäuser.

Das ombudsteam des Öfv besteht aus einem  
techniker, einem berater für juristische belange und  
einer Mediatorin.
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filip rosa, cand. jur.
recht

astrid murhammer, ma
Leitung der ombudsstelle
Mediation

di leopold riegler
technik

Das oMbuDsteaM – rat von unabhängigen sPeZiaListen

„Mir hat die Ombudsstelle 
viel Zeit, Nerven und Geld 
gespart. Durch die kompe-
tente Hilfe der Mediatorin 
konnte ich einen Konflikt 
mit der Fertighausfirma 
klären, der letztendlich 
auf einem Missverständnis 
beruhte – das hätten wir in 
dieser Konfliktsituation al-
leine aber nicht erkannt. Ich 
bin froh, dass ich das Ange-
bot des ÖFV in Anspruch 
nehmen konnte“

Das team der ombudsstelle steht als fachlich versierte, 
völlig unabhängig agierende expertengruppe für beratung, 
vermittlung und Mediation zur verfügung. 
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die ansprechpartner sind: 

– ein techniker und bausachverständiger für alle fragen 
und anliegen rund um das fertighaus

– ein fachberater für die juristischen belange 
– und eine geprüfte und nach dem Zivilrechtsmediations-

gesetz beim bundesministerium für Justiz eingetragene 
Mediatorin, die dafür sorgt, dass eine konstruktive und 
ergebnisorientierte Kommunikation zwischen den be-
teiligten in gang kommt. sie ist gleichzeitig Leiterin der 
ombudsstelle und koordiniert das team.

Die experten fungieren als ansprechpartner für die be-
ratung von interessenten und bauherren sowie – wenn 
nötig – als schlichtungsstelle. für die Lösung und harmo-
nisierung von gegebenenfalls auftretenden Konfliktsituati-
onen zwischen Konsumenten und fertighausfirmen bietet 
die ombudsstelle als interessensunabhängige instanz ein 
transparentes verfahren zur außergerichtlichen Lösung 
an, das beim bundesministerium für arbeit, soziales und 
Konsumentenschutz notifiziert ist. 

oft sind die anliegen der Konsumentinnen mit einer 
auskunft oder einem ratschlag zu erledigen. ist eine 
Konfliktlösung erforderlich, stehen dem ombudsteam 
verschiedene Möglichkeiten zur verfügung, die in einer 
verfahrensordnung geregelt sind. Das spektrum der mög-
lichen Maßnahmen reicht von moderierten vermittlungs-
gesprächen, eventuell unter beiziehung von externen 
beratern, über Mediation bis zu einem schlichtungsver-
fahren, das mit einem schlichtungsspruch endet.  
für Konsumentinnen ist die beratung und betreuung 
durch die ombudsstelle kostenlos, sofern sich die aus-

kunft oder die beschwerde auf ein Mitglied des fertig-
hausverbandes bezieht. Die arbeit des ombudsteams 
wird speziell deshalb von fertighausfirmen und Kunden 
geschätzt, weil jeder erzielte Kompromiss besser ist als 
der oft teure und auch riskante weg zu gericht. auch 
laufen die schlichtungen deutlich schneller ab als ge-
richtsverfahren.

KontaKtmÖglichKeiten

Konsumentinnen können die ombudsstelle telefonisch 
bzw. schriftlich, per e-Mail oder fax kontaktieren.
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euroPäischer fertigbauverbanD (efv)
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der efv Wird immer aKtiver

Der europäische fertigbauverband wurde 2000 von den 
fertighausverbänden aus Österreich und Deutschland ge-
gründet. heute gehören der gruppe elf nationale verbän-
de (aus bulgarien, Deutschland, großbritannien, irland, 
italien, Österreich, schweden, der schweiz, der slowakei  
tschechien und ungarn) als vollmitglieder an. weitere 
verbände haben einen beobachtenden status (russland, 
belgien).

Das generalsekretariat des europäischen fertigbauver-
bandes ist beim Öfv eingerichtet. von wien aus wird der 
efv geleitet und werden die agenden koordiniert.

erklärte Ziele des efv sind, eine starke interessenvertre-
tung für den fertigbau in brüssel zu bilden und europa-
weit einheitliche Qualitätsstandards zu schaffen. Dazu 
vernetzt sich der europäische fertigbauverband mit an-
deren international tätigen organisationen, was etwa die 
Mitarbeit in europäischen normengremien erleichtert.

vertreter aller Mitgliedsverbände des efv treffen einander 
regelmäßig, um die jeweiligen aktivitäten zu koordinieren 
und synergien besser nutzen zu können. in untergruppen,  
beispielsweise der technischen task force, werden fach- 
themen behandelt, und es erfolgt ein reger austausch  
von informationen. 

„Bei unseren Aktivitäten achten  
wir darauf, dass wir uns immer  
besser international vernetzen.  
So kooperieren wir mit anderen  
Interessenvertretungen wie etwa 
der European Confederation  
of Woodworking industries.“

ing. Josef gruber
efv-Präsident
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1 baU-messen

bei den wichtigsten österreichischen fachmessen für bau-
en und wohnen ist der Öfv entweder mit einem eigenen 
Messestand vertreten oder informiert die besucher durch 
vorträge oder teilnahme an Podiumsdiskussionen. auch 
interviews auf den Messebühnen finden häufig statt.
ist der Övf aussteller, so erfolgt nicht nur die vorbe-
reitung des auftritts, sondern auch die betreuung des 
Messestands komplett durch die Mitarbeiter des Öfv. 
eine professionelle, aktuelle und umfassende Präsentation 
des verbandes und der interessen der Mitglieder ist somit 
gewährleistet.

2  erstellen Und aKtUalisieren 
 von medienverteilern

Kontakte in die Medienwelt sind zentral und wichtig für 
eine gute und umfassende Darstellung des verbandes in 
der Öffentlichkeit. Da sich sowohl die ansprechpartner  
als auch Medienplattformen ständig erweitern und ver-
ändern, ist dieser bereich zentral in der Kommunikations-
arbeit.

KoMMuniKation – unterstÜtZung Durch Den Öfv

Die interne und externe Kommunikation ist eine 
besonders wichtige aufgabe des Öfv. alle Mitglieder 
des verbandes, aber auch interessenten zum thema 
fertighausbau, die Medien und die breite Öffentlich-
keit werden über zahlreiche Kommunikationskanäle 
über neuerungen auf dem Laufenden gehalten und 
mit allen informationen rund um das fertighaus ver-
sorgt. Zudem werden zahlreiche Presseanfragen kom-
petent beantwortet und unterlagen für forschungsin-
stitute, ngos sowie behörden zur verfügung gestellt.

im Detail umfasst die Kommunikation des Öfv  
folgende Maßnahmen:

„Ich bin froh, dass es den ÖFV 
gibt, denn diese umfassende 
Aufklärung bei der Bevölke-
rung und die Lobbyingarbeit 
bei staatlichen Stellen könnten 
wir als einzelne Produzenten 
gar nicht leisten. Man merkt 
einfach, dass die Kunden mit 
dem Namen ÖFV Qualität und 
Vertrauen verbinden, und das 
kommt uns zugute!“
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3  presseaUssendUngen Und 
 presseKonferenzen

neuerungen und besonderheiten zum thema fertighaus-
bau und alles, was dazu gehört, werden mediengerecht 
in Pressetexten formuliert und an die Medienvertreter 
verteilt. bei besonderen anlässen, etwa bei der Präsen-
tation der Marktzahlen, werden Pressekonferenzen oder 
Pressegespräche veranstaltet.

4  pressebetreUUng/intervieWs

um in der Presse den bestmöglichen auftritt zu bekom-
men, sind die richtigen interviewpartner und kompetente 
briefings im vorfeld wichtig. Zu den Medienanfragen 
sondiert der Öfv den richtigen gesprächspartner für die 
Journalistinnen und Journalisten. Die Pressekontakte des 
verbandes kommen auch den Mitgliedern zugute.

5  drUcKsorten 

Der Öfv produziert eine ganze reihe von Drucksorten. 
einmal jährlich wird die aktuelle ausgabe des fertighaus-
magazins „life“ herausgegeben, in dem sich alle Mitglie-
der des verbandes präsentieren. Dieses Magazin wird auf 
Messen und veranstaltungen verteilt, liegt in den fertig-
hauszentren auf und kann online oder telefonisch beim 
Öfv bestellt werden. von diesem Magazin wird auch eine 
online-version angeboten.

anlass- und themenbezogen erscheinen jedoch noch 
weitere broschüren und folder unter federführung des 
Öfv, so beispielsweise eine broschüre über den Lehrberuf 
„fertigteilhausbauer“, ein folder über die zehn vorteile 
des fertigbaus, das serviceheft mit checklist, welches bei 
der hausübergabe an die Kunden überreicht wird, eine 
broschüre über den mehrgeschossigen fertigteilbau für 
bauträger und baugenossenschaften usw.
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KoMMuniKation – unterstÜtZung Durch Den Öfv

8  vorträge Und teilnahme an 
disKUssionen

nach bedarf stellt der Öfv redner für externe vorträge 
oder Diskussionsrunden, Präsentationen auf Kongres-
sen und tagungen oder für fachvorträge bzw. vermittelt 
fachlich kompetente Mitglieder für diese auftritte. Doch 
auch intern werden regelmäßige vorträge gehalten, so 
beispielsweise vor den vertriebsmitarbeiterinnen der Mit-
gliedsfirmen, den technikern oder den führungskräften.

9  pUblic affairs Und lobbying

Das bauen von häusern erfolgt im rahmen strenger 
regelwerke und normen sowie auf grundlage unzähliger 
gesetzlicher vorgaben. bei der entstehung neuer oder 
bei novellen schon bestehender vorgaben mitzuwirken, 
ist ein erklärtes Ziel des Öfv. aus diesem grund werden 
im rahmen der Kommunikationsarbeit informationen, 
anliegen des fertigbaus sowie Meinungen, wünsche und 
forderungen der Mitglieder speziell für entscheidungs-
träger aufbereitet und vermittelt.

 

6  externe homepage

heute ist eine professionelle internetpräsenz unumgäng-
lich und zentral für die Darstellung einer organisation wie 
den Öfv – sowohl für Mitglieder, aber auch für interes-
senten aus allen bereichen und branchen. Der Öfv hat 
deshalb die homepage neu gestaltet und aktualisiert 
laufend die inhalte der seite.

7  interne homepage – sharepoint

für Mitglieder gibt es eine interne homepage, die durch 
ein Passwort geschützt ist. Die laufende wartung und  
aktualisierung dieses sharepoints ist ebenfalls aufgabe 
der Kommunikationsabteilung. neben den angebotenen 
internen informationen, Dokumenten, Protokollen und 
terminen können sich hier auch die Mitglieder untereinan-
der austauschen und sich zu veranstaltungen anmelden.
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Der Österreichische fertighausverbanD …

Die wichtigsten fertighaushersteller sind Mitglieder des 
Österreichischen fertighausverbandes. ein ausgeprägtes 
Qualitätsbewusstsein kennzeichnet diese gruppe von  
unternehmen, und für ihre interessen setzt sich der 
verband ein – bei entscheidungsträgern aus Politik und 
verwaltung, bei Medienvertretern, in nationalen und 
internationalen normengremien, bei wissenschaft und 
forschung sowie in der Öffentlichkeit. umgekehrt ist der 
verband ein seit über dreißig Jahren anerkannter an-
sprechpartner für diese gruppen.

rund 5.000 einfamilienhäuser in fertigbauweise werden  
pro Jahr in Österreich errichtet, dazu kommen die stark 
wachsenden exporte und der immer bedeutender wer-
dende großvolumige fertigbau – die industrielle vorferti-
gung von gebäuden hat heute eine Dimension erreicht, 
die eine starke und kompetente interessenvertretung 
braucht. Deshalb steht der fertighausverband allen  
jenen fertighausherstellern offen, die sich der Qualität 
verschreiben wollen und die in der branche aktiv  
mitgestalten möchten.

… die QUalitätsgemeinschaft für fertighaUshersteller Und KUnden

Die Konsumentinnen und Konsumenten weist der 
fertighausverband auf die vorzüge des gütezeichen-
fertighaus hin. er informiert sie und bietet ihnen bei 
bedarf hilfe durch eine unabhängige ombudsstelle an. 
erklärtes Ziel der services für fertighauskunden ist, ein 
größtmögliches Maß an sicherheit für die bauherren 
zu schaffen – was sich wiederum positiv auf das image 
der Mitglieder auswirkt und zu ihrem geschäftserfolg 
beiträgt.

so wie die Konsumenten den verband als kompetente 
anlaufstelle für ihre anliegen schätzen, erkennen die 
Mitglieder den Öfv als interne Kommunikationsplatt-
form für den austausch von ideen und Meinungen an. 

wie unternehmen ein teil der  
österreichischen Qualitätsgemeinschaft 
für den fertighausbau werden  
können, erfahren interessenten in der  
geschäftsstelle des Öfv:

telefon:  +43 1 8902299
e-mail:  office@fertighaus.org
Web: www.fertighaus.org
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New Design V gibt Ihren
Wünschen ein Zuhause. 
Das architektonische Konzept mit mehr als 160 m2 Nutzfläche und 
fast ausschließlich Terrassenfenstern gibt dem „New Design V“ 
Raum, Luft und viel Licht. Perfekt geplant und trotzdem sind Ihren 
Wünschen keine Grenzen gesetzt. Modulare Erweiterungen sind 
in alle Richtungen möglich. 
Alle Details unter www.variohaus.at oder im Werk in Wiener 
Neustadt, Tel. 02622-89336-0. 

Gibt dem Leben
ein Zuhause.

Mehr Info:

 

vision braUcht partnerschaft

vielen Dank 
an alle unterstützenden  
unternehmen.



HIER HAGELT‘S 
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Rund 25 % höhere 
Dämmleistung

Dauerhaft formstabil

Thermisch robust

Unverwechselbare Optik

Das optimale Wärmedämm-
Verbundsystem für Ihr Haus!

Die unschlagbare 
Fassadendämmung 
mit Carbonschutz!

CAPATECT Baustoffi ndustrie GmbH 
A-4320 Perg, Bahnhofstraße 32, Telefon +43 (0)72 62/553-0, 
Fax +43 (0)72 62/553-2500, info@capatect.at
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Das optimale Wärmedämm-
Verbundsystem für Ihr Haus!

Die unschlagbare 
Fassadendämmung 
mit Carbonschutz!

CAPATECT Baustoffi ndustrie GmbH 
A-4320 Perg, Bahnhofstraße 32, Telefon +43 (0)72 62/553-0, 
Fax +43 (0)72 62/553-2500, info@capatect.at

www.itw-befestigungssysteme.de
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T: 02849/8332-0
F: 02849/8332-600
E: info@hartlhaus.at
H: www.hartlhaus.at

HARTL HAUS Holzindustrie GmbH
Haimschlag 30
3903 Echsenbach

HARTL HAUS ist das traditionelle, innovative österreichische Fertighausunternehmen mit 
Sitz im Waldviertel, das den allerhöchsten Qualitätsansprüchen verpflichtet ist und das die 
Individualität seiner Kunden anerkennt sowie ihre Wohn- und Lebensträume zur allerhöchs-
ten Kundenzufriedenheit verwirklicht!

Von einem HARTL Haus darf man mehr erwarten, denn HARTL HAUS legt größten Wert auf kompromiss-
lose Qualität und denkt immer einen Schritt weiter.

Einen verlässlichen Partner wie HARTL HAUS an seiner Seite zu haben, der zuverlässig und professio-
nell arbeitet, die Wünsche der Kunden anerkennt und mit dem uneingeschränkten Bewusstsein für das 
wertvollste Projekt im Leben gemeinsam mit ihnen verwirklicht, schafft eine Vertrauensbasis und schenkt 
dem Bauherrn ein gutes Gefühl, in den besten Händen zu sein. Aus genau dieser Überlegung haben sich 
bereits weit über 40.000 Bauherren für HARTL HAUS und damit allerbeste Qualität entschieden. Die 
konstant hohe Kundenzufriedenheit von 97,1% ist dafür der beste Beweis.

HARTL HAUS blickt auf eine über 115-jährige Erfolgsgeschichte zurück. Viele Meilensteine am Fertig-
hausmarkt sind auf Innovationen von HARTL HAUS zurückzuführen. Das spüren HARTL HAUS-Kunden 
tagtäglich in ihren Häusern, in denen jedes kleinste Detail penibel durchdacht und perfekt geplant ist.

Bei HARTL HAUS genießt man absolute Planungsfreiheit für die Erfüllung der individuellen Wohnträume. 
Es gibt keine Massenfertigung oder Schubladenpläne, denn jedes HARTL HAUS ist sozusagen ein Unikat 
und steht für höchste Qualität, traditionelle und bewährte Handwerksarbeit, kombiniert mit fortschritt-
lichster Technik. Für HARTL HAUS stehen die Individualität seiner Kunden und die Verwirklichung ihres 
Traumhauses seit jeher im Mittelpunkt, und somit ist für HARTL HAUS individuelles Bauen eine absolute 
Selbstverständlichkeit. 

HARTL HAUS ist auch das einzige Fertighausunternehmen, das alles aus einer Hand bietet. Von der Pla-
nung bis zur Schlüsselübergabe. Vom Aufbau bis zum Ausbau – und zwar von Türen bis zu Holz-Alu-
Fenstern, Stiegen, Balkonen und Wintergärten bis hin zu den Küchen und Möbeln aus eigener Produktion. 
Trotz höchsten Automatisierungsgrads zählt nach wie vor die gute alte Handwerkstradition und das Kön-
nen und Wissen jedes einzelnen Mitarbeiters.

Ökologisch und ökonomisch bauen und wohnen lautet das Gebot der Stunde. Darum werden ausschließ-
lich Holz aus der Region sowie natürliche und gesunde Baustoffe verarbeitet. Zudem wird größter Wert 
auf intelligente Hausplanung mit der Kraft der Sonne gelegt und ein umfassendes Sortiment an alternati-
ven Heizsystemen angeboten. Ressourcenschonendes Bauen ist bei HARTL HAUS kein Lippenbekenntnis, 
sondern längst Standard.
 
Um die Marktführerschaft als Fertighausanbieter für individuelles und qualitativ hochwertiges Bauen wei-
ter zu festigen, wurde die Produktionsanlage, die nun zu den modernsten Fertigungssystemen für Wand- 
und Deckenelemente in Europa zählt, komplett erneuert. Die neue Produktion ermöglicht die rationelle 
Fertigung von Passivhauselementen auf dem neuesten technologischen Standard. Ebenso werden flexible 
Produktionsmöglichkeiten mit höchsten Ansprüchen an Genauigkeit und Vorfertigungsgrad verbunden.

Zum anderen wurde ein neues Ausstattungs- und Interieurcenter gebaut, das vergangenen Herbst fei-
erlich eröffnet wurde. Auf zwei Etagen und ca. 1.000 m² werden die HARTL HAUS-Eigenprodukte, wie 
Fenster, Stiegen, Türen, Küchen, Möbel usw. präsentiert sowie die Produkte ausgewählter Partnerfirmen. 
HARTL HAUS-Kunden haben nun die Möglichkeit, auf sehr großzügiger Fläche und übersichtlich die viel-
fältigen Ausstattungsvarianten für ihr persönliches Traumhaus auszuwählen. Das neue Ausstattungs- und 
Interieurcenter steht auch jenen Personen zur Verfügung, die kein HARTL HAUS gekauft haben, jedoch 
ihre gewünschten Produkte von der hauseigenen Tischlerei anfertigen lassen möchten.

HARTL HAUS ist somit stets bemüht, sich laufend zu verbessern und in den eigenen Fortschritt zu inves-
tieren, um seinen Kunden schlichtweg das Beste bieten zu können. Nicht umsonst gilt HARTL HAUS als 
der Qualitätsführer unter den Fertighausanbietern.

Ihr Haus vom Qualitätsführer 
mit Zufriedenheitsgarantie!

Ausstattungs- und Interieurcenter

Neue Produktionsanlage

Ausstattungs- und Interieurcenter, Innentüren

Liberty 211

California 377

Elegance 160
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KULT NUOVO

MAGNUM vollholzdesign GmbH
A-2334 Vösendorf Süd • Fertighauspark Blaue Lagune 90
Tel: 0 22 36/67 70 99 • Fax: 0 22 36/67 70 99-50
info@vollholzdesign.at • www.vollholzdesign.at
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Meine Entscheidung: 
Bewusst bauen mit 
Sto-Fassadendämmsystemen.

Eine Sto-Fassade ist mehr als das Gesicht eines Hauses. Sie 
beeindruckt auf den ersten Blick durch Ästhetik und weckt 
Lust auf mehr. Wer aber ihre inneren Werte kennt, weiß, was 
perfekte Fassaden ausmacht: Top-Qualität, innovative Tech-
nologien, perfekte Abstimmung von Systemen und Zubehör, 
erstklassige Beratung und umfassender Service. An meine 
Fassade kommt nur Sto – das Beste. www.sto.at/fassade

DIE KRÖNUNG DES HOLZES

RICHTUNGSWEISEND
bei Holzbeschichtungen!

www.synthesa.at

ERFAHRUNG | INNOVATION | ÖKOLOGIE
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Nutzen Sie Ihre eigene Energiequelle mit der Wärmepumpe geoTHERM

Nicht nur in der Erde, auch im Grundwasser und der Luft ist Sonnenenergie gespeichert. 
Egal, für welche dieser Energiequellen Sie sich entscheiden, Vaillant hat immer die 
passende Heizungs-Wärmepumpe. Ausgestattet mit 3 Jahren Wärmegarantieplus läßt 
sie sich sogar über Computer bzw. Smartphone fernsteuern.  

Weitere Details unter www.vaillant.at
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Terminvereinbarung unter 
offi ce@heiferthaus.at oder Tel. 0664-1110456.
Unsere Häuser sind nach Terminvereinbarung 
auch gerne zu besichtigen.

Kein Haus wie ein anderes!
Seit 40 Jahren fertigt Heifert komplett individuelle, 
auf die jeweiligen Bauherrn abgestimmte, 
innovative Fertighäuser.
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Medieninhaber, herausgeber:
Österreichischer fertighausverband
gonzagagasse 4/3/3
1010 wien, austria
 
telefon:  +43 1 8902299
fax:  +43 1 890179101
Mail:  office@fertighaus.org
web: www.fertighaus.org

rechtsform: verein Zvr: 278144635, uiD: atu 60519255
Präsident:  Kr Dir. roland suter
vizepräsidenten: hbM Kr friedrich schachner; ceo erich weichselbaum
weitere vorstandsmitglieder: bmstr. ing. franz genböck; ing. Josef gruber; ing. Peter szlavik
geschäftsführung: Mag. christian Murhammer, Mas

aufsichtsbehörde: bundespolizei wien vereinsbüro

Mitglied der wKo wien

für den inhalt verantwortlich: Österreichischer fertighausverband

Zweck:
Der Österreichische fertighausverband ist eine gemeinnützige organisation, deren tätigkeit nicht auf gewinn gerichtet ist. Der verein bezweckt die 
förderung der fertigbauweise in Österreich, deren Qualitätssicherung, weiterentwicklung und förderung von initiativen zu deren gunsten. Die durch 
den verband eingerichtete ombudsstelle fungiert als unparteiischer vermittler und unterstützt sowohl Konsumenten als auch Mitgliedsfirmen.
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Die Mitglieder des Österreichischen fertighausverbandes bekennen sich zu hoher energetischer und ökologischer 
Qualität. Darum ist der Öfv Partner der initiative klima:aktiv des Lebensministeriums.


