
20 Jahre
gelebte Gastfreundschaft.

Das Unternehmen von McDonald’s Franchisenehmer Roberto Del Frate.



Was macht einen
guten Gastgeber aus?

Roberto Del Frate | McDonald’s Franchisenehmer
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Entdecken Sie die Broschüre mit der GoZee-App auf Ihrem Smartphone oder Tablet und finden  
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durch Augmented Reality

GoZee: Wie man in 30 Sekunden loslegen kann
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Wie alles begann …

Als ich meine berufl iche Laufbahn startete, wusste ich schon 
immer, dass ich gerne mit und für Menschen arbeite – und 
das hat sich bis heute nicht geändert. Genau diese Leiden-
schaft war auch die Motivation, nach einer klassischen kunst-
handwerklichen Lehre und Stationen im Handel sowie in der 
Lebensmittelindustrie in die Gastronomie zu gehen. Vom 
Potenzial und Konzept der Systemgastronomie schon früh 
überzeugt, bekam ich vor 20 Jahren die Chance, meine Vision 
von Unternehmertum und Gastfreundschaft mit einem eige-
nen McDonald’s Restaurant umzusetzen. 

Und auch zum 20-jährigen Jubiläum meines Franchiseunter-
nehmens – mit mittlerweile 10 Restaurants in Wien und Nie-
derösterreich – ist jede Aktivität ein weiterer Schritt in meinen 
Bemühungen, eine motivierende Führungspersönlichkeit für 
mein Team, ein gutes Vorbild für meine Familie und ein groß-
artiger Gastgeber für unsere Gäste zu sein. Das heißt für mich: 
gut zuhören, achtsam handeln und Werte wie Aufmerksam-
keit und Herzlichkeit jeden Tag selbst leben. Wie das gemein-
sam mit über 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gelingt, 
warum ich ganz bewusst in die Ausbildung meines Teams in-
vestiere und welche Rolle unser Unternehmen in der Erfolgs-
geschichte von McDonald’s Österreich spielt, lesen Sie auf 
den folgenden Seiten – und erleben Sie natürlich jeden Tag in 
unseren Restaurants.

Ihr Roberto Del Frate
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Über Roberto Del Frate
Geboren 1967 in eine österreichisch-italienische Familie 
in Kärnten, arbeitete Franchisenehmer Roberto Del Frate 
nach seiner Lehre zum Kunsttischler zunächst als 
Raumplaner im österreichischen Möbelhandel und be-
kam dort auch die Möglichkeit, vielfältige Zusatzaus-
bildungen und Coachings zu absolvieren. Nach sechs 
Jahren als Bundesland-Depotleiter eines internationa-
len Getränkekonzerns und den damit einhergehenden 
Kontakten in zahlreiche gastronomische und touri-
stische Betriebe entschloss er sich, seiner Leidenschaft 
für die Gastronomie zu folgen und sich als Franchise-
nehmer bei McDonald’s Österreich zu bewerben. 

Nach einer intensiven Einarbeitungs- und Probezeit 
übernahm er 1997 schließlich sein erstes McDonald’s  
Restaurant in der Wiener Donaustadtstraße und ist heute 
mit 10 Restaurants einer der erfolgreichsten Franchise-
nehmer und Arbeitgeber der Corporation in Österreich. 
Für sein Engagement wurde er mehrmals ausgezeich-
net, unter anderem mehrmals als “Franchisenehmer 
des Jahres” und “Bester Gastgeber 2018”. Auch in sei-
ner Freizeit und auf Reisen gilt das Interesse des Wahl- 
Niederösterreichers, dreifachen Vaters und Hobbymusi-
kers verschiedensten gastronomischen Konzepten, die 
er immer selbst ausprobiert – so natürlich auch regel- 
mäßig in seinen eigenen  Restaurants.

Das Franchiseunternehmen von
Roberto Del Frate auf einen Blick

v. l. n. r.: Arben, Maggy, Roberto Del Frate, Rim, Mariam
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Restaurant-Milestones  
der Del Frate GmbH

193 Restaurants in  
ganz Österreich

McDonald’s Österreich

Mitarbeiterinnen  
und Mitarbeiter 

9.600R
un

d

400.000
Gäste täglich

Ü
be

r

15.300
unterstützte Familien seit  

Gründung der Ronald McDonald 
Kinderhilfe in Österreich

621 Mio. Euro Umsatz 
im Jahr 2017

erstmals in Österreich
1977

40.000
heimische Partner-

Landwirte

McDonald’s Flagship 
Farms als Beispiel für  

beste agrarische Praxis

2

der Lebensmittel 
aus Österreich

2/3R
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d

SERVICE +
Nah am Gast mit Gäste-
betreuern, Tischservice  

und McDelivery

1997
Gründung mit  
der Übernahme  
des McDonald’s  
Restaurants  
Donaustadtstraße 
(Wien)

Übernahme des 
McDonald’s Restau-

rants Leopoldauer- 
straße (Wien)

1999 2001
Eröffnung des McDonald’s  
Restaurants im Donauzentrum  
(Wien)

Gründung einer zweiten Restaurant GmbH 
und Übernahme der beiden Restaurants 

in der Shopping City Nord (Wien) und in 
Deutsch-Wagram (Niederösterreich)

2012
2013
Eröffnung der McDonald’s Restaurants  
im Einkaufszentrum G3 Gerasdorf  
(Niederösterreich) und Rautenweg (Wien)

Übernahme und Modernisierung  
der Restaurants in der Wagramer Straße 

(Wien) und Messe Wien (Wien)

2016 2018
Eröffnung des McDonald’s  
Restaurants in der Seestadt-
straße (Wien) und Einführung 
von Tischservice in mittler- 
weile vier Restaurants

Schutz vor Schädlingen
Sicherheit für Privat und Gewerbe

Kostenlose Hotline: 0800 171 800www.rentokil.at

• Schnelle / diskrete Beseitigung von Ratten, Mäusen, 
  Schaben, Motten, Ameisen, Wespen etc. 
• Spezialisiert auf Holzschutz, Taubenabwehr 
  und Vorratsschutz
• Neueste Produkte & Anwendungsverfahren
• Lösungen für Privat und Gewerbe
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Restaurant of the future

Das McDonald’s Restaurant in der Wiener Seestadtstraße eröff-
nete Ende Oktober 2018 als Treffpunkt für Genießer mit McCafé und 
punktet mit moderner und familienfreundlicher Ausstattung, hohen 
Qualitätsstandards und Tischservice. Darüber hinaus verfügt das 
Restaurant über einen „Bio Shredder“ und einen in Österreich einzig-
artigen Speiselift, um den Gästen schnellstmögliches Tischservice 
bieten zu können. 

Dabei können Gäste ihre Bestellung wie gewohnt am Selbstbedie-
nungs-Terminal oder an der Kassa aufgeben und gleich darauf ihren 
Sitzplatz wählen. Kurze Zeit später serviert ein McDonald’s Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter die frisch zubereitete Bestellung am Tablett  
direkt an den Tisch. Mit der Eröffnung wurden zudem 55 neue Arbeits-
plätze im Stadtteil geschaffen. 

McCafé  
Kaffee in Barista- 

Qualität. 

Tischservice
durch unser 

Personal

Kinder- 
party- 
raum

Playland  
Indoor &  
Outdoor
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McDonald’s 
Rautenweg
Rautenweg 2 | A-1120 Wien 
Eröffnung im Juli 2013
• 204 Sitzplätze 
• „Spirit of Family“: Magic Tables 

mit Auswahl an interaktiven 
Spielen, iPads mit kostenlosem 
W-LAN, Kinderpartyraum,  
Playland Indoor & Outdoor

• McCafé
• Tischservice
• McDelivery

McDonald’s  
Wagramer Straße
Wagramer Straße 54 | 1220 Wien
• Übernahme im Dezember 2016
• 225 Sitzplätze 
• Kinderpartyraum, Playland 

Indoor & Outdoor
• McCafé
• Tischservice 

Sonnenschirme, 
die begeistern!

www.uhlmann-sonnenschirme.de

• Alarmanlagen • Blitzschutz • BUS-Technik
• Elektroinstallationen • Gerätereperatur

• Photovoltaik • SAT-Anlagen

E l e k t r o t e c h n i k

• Alarmanlagen • Blitzschutz • BUS-Technik
• Elektroinstallationen • Gerätereperatur

• Photovoltaik • SAT-Anlagen

E l e k t r o t e c h n i k

• Alarmanlagen • Blitzschutz • BUS-Technik
• Elektroinstallationen • Gerätereperatur

• Photovoltaik • SAT-Anlagen

E l e k t r o t e c h n i k

• Alarmanlagen • Blitzschutz • BUS-Technik
• Elektroinstallationen • Gerätereperatur

• Photovoltaik • SAT-Anlagen

E l e k t r o t e c h n i k
• Alarmanlagen • Blitzschutz • BUS-Technik
• Elektroinstallationen • Gastrogeräteservice

• Photovoltaik • SAT-Anlagen

 

Ihre Acrelec GmbH                              +49 89 / 4141423-70 www.acrelec.com                                                                     

Für heute und morgen.
McDonald’s  
Donaustadtstraße 
Donaustadtstraße 49
A-1220 Wien
•  Übernahme im Oktober 1997 
•  154 Sitzplätze
•  McCafé
• Tischservice
• McDelivery 

McDonald’s  
Leopoldauerstraße
An der Leopoldauer Straße 49
A-1210 Wien
•  Übernahme im Mai 1999 
•  155 Sitzplätze
•  McCafé
•  McDelivery 

McDonald’s  
Donauzentrum
Wagramer Straße 81-83, Top 320 
Donauzentrum | A-1220 Wien
• Übernahme im August 2001 
• 110 Sitzplätze
• McCafé 

McDonald’s  
Deutsch-Wagram
Dammstraße / B8  
A-2232 Deutsch-Wagram
• Übernahme im April 2012
• 152 Sitzplätze
• McCafé

McDonald’s 
SCN
Shopping Center Nord, Ignaz-
Köck-Straße 1 | A-1210 Wien
• Übernahme im April 2012
• 70 Sitzplätze
• im Erdgeschoss des  

Shopping Center Nord  

McDonald’s  
G3 Gerasdorf
EKZ Gerasdorf G3, G3 Platz 1 
A-2201 Gerasdorf 
Eröffnung im Oktober 2012
• 145 Sitzplätze
• im Erdgeschoß des G3  

Shopping Resort Gerasdorf 
• McCafé

McDonald’s  
Messe Wien
Ausstellungsstraße 44a
A-1020 Wien
• Übernahme im Oktober 2016
• 184 Sitzplätze
• McCafé
• McDelivery 

McDonald’s  
Seestadt
Seestadtstraße 4 | A-1220 Wien
• Eröffnung im Oktober 2018 
• 234 Sitzplätze
• McCafé
• Kinderpartyraum, Playland 

Indoor & Outdoor
• McDelivery
• Tischservice

SERVICE +

SERVICE +

McDELIVERY

McDELIVERY

SERVICE +
McDELIVERY

SERVICE +
McDELIVERY

McDELIVERY

Die McDonald’s Restaurants  
von Roberto Del Frate in Wien  
und Niederösterreich

WIEN
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„Wir sind mehr als nur ein Team, wir sind eine große Familie“,  beschreibt 
 Supervisor Karl Kremser den spürbaren Zusammenhalt der über  

400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Franchiseunternehmen 
von Roberto Del Frate. Dabei spielen nicht nur Werte wie Fairness 
und Wertschätzung eine wesentliche Rolle, sondern auch familien-
freundliche Arbeitszeitmodelle, ein breites Aus- und Weiterbildungs-

programm und die österreichweit einzigartige Position eines Feel 
Good Managers.

Gute Laune, guter Job. 

Herde - Öfen - Fliesen - Natursteinverlegung

www.ofenbau-trippl.at
Telefon: 03534/8377

v. l. n. r.: Darya, Klaudia
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Tel.: +43 (0) 662/623577-0, FAX: +43 (0) 662/623577-77
5026 Salzburg, Aigner Straße 78, office@marius.at, www.marius.at

Wir haben den Plan.

MARIUS
ziviltechniker

einschaltung_117x44_zivil_1_mm.indd   1 07.03.13   11:04

WKE e. U. Walter Kravogl Elektrotechnik 

Robiniengasse 17 
3107 St. Pölten

Tel.: +43 2742 32090
office@wke.co.at                 www.wke.co.at 
 
  
   
  
  
 
 
 

Nachhaltig denken
Dass sich die nachhaltige Investition in Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter mehr als lohnt, war Herrn Del Frate schon 
früh klar. „Da ich selbst einmal Lehrling war, weiß ich, was 
es heißt, hart an sich selbst zu arbeiten und wie wichtig 
kontinuierliche Ausbildung und gute Führung dabei sind. 
Für mich persönlich ist Mitarbeiterführung kein Privileg, 
sondern eine Dienstleistung – am einzelnen Menschen 
und am Team. Das ist eine meiner wichtigsten Aufga-
ben, die ich sehr ernst nehme“, so der Franchisenehmer. 

Führungskräfte von morgen
Neben fl exiblen Arbeitszeiten, kostenloser Verpfl e-
gung, spannenden Weiterbildungsmöglichkeiten und
einem attraktiven Gehaltsmodell bietet er seinen 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vom ersten Tag indi-
viduelle Förderung und beste Aufstiegschancen. 
So befi nden sich aktuell 10 Nachwuchsführungskräfte 
in der Management-Ausbildung und werden persönlich 
durch Del Frate und eigene Trainings-Mitarbeiterinnen 
und -Mitarbeiter begleitet.  

„Ein Restaurant – und so auch ein 
ganzes Franchiseunternehmen – ist nur 
so gut wie sein Team. Wachstum und 
Optimierungen sind nur mit einem 
bestens ausgebildeten Management-
team möglich, daher ist auch unsere 
Personalplanung strategisch und 
weitsichtig angelegt.“  Roberto Del Frate

Dabei setzt er vor allem auf die richtigen Persönlich-
keiten mit Gastgeber-Mindset und Teamfähigkeit – und
fi ndet diese sowohl in den Reihen der eigenen Crew 
als auch bei Quereinsteigern aus der klassischen Ho-
tellerie und Gastronomie. Gerade letztere wissen 
die Mitarbeiter-Vorteile der Systemgastronomie zu 
schätzen: Fixe, familienfreundliche Arbeitszeiten, konti-
nuierliche Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten sowie 
ein festes Gehalt machen den Wechsel für viele attraktiv.

Ein weiterer Weg ins Management bei McDonald’s 
Österreich ist die Lehre: Dabei wird klassische gastro-
nomische Lehrlingsausbildung zum „Fachmann/Fach-
frau für Systemgastronomie“ um umfangreiche Ma-
nagement-, Leadership- und unternehmensrelevante 
Zusatzausbildungen ergänzt – mit dem Ziel, nach dem 
Abschluss ein mittelständisches Unternehmen wie ein 
Restaurant zu managen.  

Anja Nowy | Lehrling im 3. Lehrjahr 
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Karriere bei McDonald’s 

Bei McDonald’s Österreich fi ndet man die spannendsten Lebensläufe – 
denn um Karriere zu machen, gibt es nicht den einen richtigen Ausbil-
dungsweg. Deutschkenntnisse, Verlässlichkeit, Teamgeist und Freund-
lichkeit im Umgang mit Gästen sind freilich Grundvoraussetzung. Aber 
alles, was man für die tägliche Arbeit im Restaurant braucht, vermittelt 
McDonald ś seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in eigens entwi-
ckelten Trainings und Kursen. Sei es als Crew-Mitarbeiterin/-Mitarbeiter 
oder Gästebetreuer/-in im Restaurant, Barista im McCafé, Kinderpar-
tybetreuer/-in, Nachwuchsführungskraft oder Restaurant Manager: 
Als größter Arbeitgeber in der heimischen Systemgastronomie mit 
9.600 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bietet McDonald’s Österreich 
nicht nur einen sicheren Arbeitsplatz, sondern auch ausgezeichnete 
Karrieremöglichkeiten in einem internationalen Unternehmen.

Karriere neben dem Studium
Wer schon neben dem Studium Karriere machen 
möchte, ist bei McDonald’s ebenfalls richtig – dank 
der fl exiblen Arbeitszeiten geht es vom Restaurant in 
die Vorlesung und wieder zurück, während man bei 
vielfältigen Trainings und Kursen die beste Grundlage 
auch für die spätere berufl iche Laufbahn erhält. 
Diesen Weg ging auch Soziologie-Studentin Patrycja
Rubinowska, die vor über acht Jahren bei Roberto 

Del Frate als Crew-Mitarbeiterin begann und eine Aus-
bildung zur Assistentin absolvierte: 

„An meinem Job liebe ich vor allem, dass 
ich immer mit Menschen zu tun habe. 
Und ich kann mir nicht vorstellen, dass es 
einen anderen Arbeitgeber gibt, der mich 
so beim Studium unterstützt.“

v. l. n. r.: Martin, Mathias, Katerina, Daniel, Ammar v. l. n. r.: Cintia, Klaudia 

v. l. n. r.: Liza, Angela, Sabrina
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    Hinter dem 

 perfekten 
   Kaffee-Genuss 
im McCafé steht 
    eine Espressomaschine 
  vom Weltmarktführer 

Infos & Verkauf: 
www.lcdc.at

Das Feel-Good-Konzept
Damit bei einem so großen Team auch alles klappt, 
gibt es für die Restaurantmannschaften von Rober-
to Del Frate einen eigenen Feel Good Manager – eine 
Position, für die der langjährige Restaurant Manager 
Harald Wastl eine eigene Ausbildung gemacht hat.

„Meine Aufgabe ist es, für das Wohl- 
ergehen der Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter zu sorgen und bei im 
Arbeitsalltag auftauchenden 
Herausforderungen wertschätzend 
zuzuhören, bei zwischenmensch-
lichen Konflikten zu vermitteln, aber 

auch betriebliche oder individuelle 
Lösungen zu finden.“ 

Als Bindeglied zwischen der Unternehmensfüh-
rung, dem Management und den Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern sorgt er dafür, dass die Arbeit auch 
Spaß macht und Probleme rasch behoben werden. 
Dazu hat er unter anderem eine eigene Mitarbeiter-
Sprechstunde eingerichtet – ein Teil der offenen 
Feedbackkultur im Unternehmen, die auch Mitar-
beiter-Umfragen und andere Kommunikationsmaß-
nahmen umfasst. 

Die Bedürfnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
werden dabei nicht nur hinsichtlich der individuellen 
Karriereplanung berücksichtigt und aktiv unterstützt, 
sondern etwa auch bei der vor allem von Eltern und 
Studierenden geschätzten flexiblen Dienstplanung. 
Auch Mitarbeiter-Benefits wie ein Heimfahrtdienst für 
die Spätschicht-Mitarbeiter, das jährliche Sommer-
fest und vieles mehr werden vom Feel Good Manager  
koordiniert.

v. l. n. r.: Roberto Del Frate, Anja
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Freie Stellen, Bewerbungs- 
möglichkeiten & weitere  
Informationen:
» personal@delfrate.at

Solide  
Praxiserfahrung

 in allen Bereichen

Inkludierte 
Barista- 

Ausbildung

Kostenlose 
Verpflegung

Faire und 
zuverlässige 

Bezahlung

Lehre mit  
Matura  

möglich

Die McDonald’s Lehrlingsausbildung

„In drei Jahren ins Management“ lautet das Versprechen, das McDonald’s  
Österreich seinen Lehrlingen gibt. Während der Lehre zum Systemgastro-
nomiefachmann oder zur Systemgastronomiefachfrau gewinnen die jungen 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Einblick in alle operativen Bereiche wie Kü-
che, Service und McCafé, aber auch in Personalplanung und lokales Marketing.

Neben Vorteilen wie einer inkludierten Barista-Ausbildung, kostenloser Ver-
pflegung und besonders guter Bezahlung besteht auch die Möglichkeit, 
eine Lehre mit Matura zu absolvieren. McDonald’s Lehrlinge werden so ge-
zielt vorbereitet, eines Tages ein mittelständisches Unternehmen wie ein  
McDonald’s Restaurant zu leiten. 

Starker Zusammenhalt
Geprägt wird die Firmenkultur in den Restau-
rants von Roberto Del Frate auch von eigens 
festgeschriebenen Werten: Fairness, Wertschät-
zung, Herzlichkeit, Vertrauen, Vorbildfunktion und 
Qualitätsanspruch sind dabei die Grundlage für die 
Arbeitsatmosphäre und Weiterentwicklung des Un-
ternehmens. Auch gibt es ein klares Bekenntnis zu 
Diversity und Inklusion. 

„Wir schauen aufeinander, unter- 
stützen und motivieren uns“,

bestätigt auch Senior Restaurant Manager Rajeev 
Kapoor, der seit 13 Jahren im Team ist.

v. l. n. r.: Jonathan, Charlene
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Für nähere Auskünfte rufen Sie uns an 
+49 781 990784 0 oder besuchen Sie unsere 

Website  www.fosterrefrigerator.com

Ist Ihr Kühlschrank speziell dafür 
ausgelegt, dass er energieeffizient 
ist, Wartungskosten reduziert und 
sicherstellt, dass in Ihrer Küche ohne 
Störungen gearbeitet werden kann?

www.fosterrefrigerator.de/stayclear

Standardmäßig in unseren meistverkauften  
McDonalds-zugelassenen EcoPro G2 Schränken 
eingebaut

Kondensator

Das Management-Team  
von Roberto Del Frate 

Reajeev Kapoor
15 Jahre Senior  
Restaurantleiter

Carola Trenker
14 Jahre Training

Romana Ramschak
Kinder- und  

Hortpädagogin

Karl Kremser
17 Jahre Supervisor

Sabine Wachtel
Ausbildung, Training,  

Management

Harald Wastl
12 Jahre Restaurantleiter, 

Feel Good Manager,  
Servicekultur

Katharina Nemec
3 Jahre Verwaltung,  

Recruiting

Liza Glöck
16 Jahre Kindergeburtstag, 

Dekos, Family Marketing

Charlene Pfundner
8 Jahre Verwaltung

Jonathan Pfundner
6 Jahre Controlling

Roberto Del Frate
20 Jahre  

Franchisenehmer

v. l. n. r.: Karl, Rajeev, Jonathan, Roberto Del Frate, Harald, Katharina, Carola 
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Nähe hilft heilen

Die Ronald McDonald Kinderhilfe macht es sich seit vielen Jahren 
zur Aufgabe, Familien mit schwer kranken Kindern zu unterstützen. 
Rund 1.100 Familien finden pro Jahr in den fünf Ronald McDonald Häu-
sern in Wien, Graz, Innsbruck und Salzburg ein „Zuhause auf Zeit“ – in 
unmittelbarer Reichweite der behandelnden Kliniken. Die Nähe zur 
Familie kann den Heilungsprozess nachweislich um bis zu ein Drit-
tel beschleunigen. Seit dem Start der Initiative konnte in Österreich  
bereits mehr als 15.300 Familien geholfen werden. Die Ronald McDo-
nald Kinderhilfe ist ein unabhängiger, gemeinnütziger Verein, der seit 
1987 durch McDonald’s Österreich und seine Franchisenehmer, die 
Großzügigkeit der McDonald’s Gäste, Partner und Unternehmen so-
wie durch treue Spender tatkräftig unterstützt wird. Seit 2009 trägt die  
Ronald McDonald Kinderhilfe auch das österreichische Spendengüte-
siegel. Die Spenden sind steuerlich absetzbar.        www.kinderhilfe.at

Mit der Eröffnung des ersten McDonald’s Restau-
rants Österreichs am Wiener Schwarzenbergplatz 
im Juli 1977 wurde nicht nur der erste Big Mac des 
Landes serviert, sondern auch der Grundstein für 
eine beispielhafte Erfolgsgeschichte gelegt. Heu-
te ist McDonald’s Österreich mit 193 Restaurants, 
rund 9.600 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und 
einem Umsatz von 621 Millionen Euro im Jahr 2017 
nicht nur Systemgastronomie-Marktführer, son-
dern auch der größte Arbeitgeber der Branche. 
Dabei entwickelt sich das Unternehmen ständig 
weiter: Sei es beim Produktsortiment, beim Restau-
ranterlebnis, mit der Einführung neuer Services von 
Tischservice und McDelivery oder auch im Rahmen 
der vielfältigen Aktivitäten im Bereich Corporate  
Social Responsibility und Nachhaltigkeit. 

Für die hohe Produktqualität sorgen unter anderem ein 
umfangreiches heimisches Lieferantennetzwerk und 
über 40.000 landwirtschaftliche Betriebe – das macht 
McDonald’s Österreich auch zum größten Gastrono-
mie-Partner der österreichischen Landwirtschaft. Mit 
dem Qualitätsprogramm M-Rind mit mittlerweile 12.600 
Betrieben sowie zwei McDonald’s Flagship Farms für 
beste agrarische Praxis setzt McDonald’s bereits am An-
fang der Lieferkette auf langfristige Partnerschaften mit 
gemeinsamen Qualitätszielen. Neben dem Rindfleisch 
tragen bei McDonald’s Österreich auch Pommes Frites, 
Frühstückseier sowie -gebäck, Milch und Speiseeis 

das AMA-Gütesiegel. Insgesamt stammen die für das  
gesamte Produktsortiment verwendeten Lebensmittel 
zu rund 2/3 aus Österreich. Für regionale Wertschöp-
fung und Nachhaltigkeit sorgt nicht zuletzt das Enga-
gement der insgesamt 45 Franchisenehmerinnen und 
Franchisenehmer in allen Bundesländern, die zumeist 
als langjährige Familienbetriebe die hohen McDonald’s 
Qualitäts- und Umweltstandards umsetzen.

Nachhaltig, innovativ und konsequent
Neben dem effizienten Umgang mit Rohstoffen und 
Energie, einem Küchenkonzept für kompromisslose Fri-
sche und Qualität sowie sorgsamer Abfalltrennung und 
Recycling setzt McDonald’s Österreich als Vorreiter in 
der Gastronomie auf nachhaltiges Bauen, klimafreund-
liche Mobbilität und Bewusstseinsbildung bei Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern und Gästen. So wurden in 
den vergangenen Jahren zahlreiche Restaurants nach 
klimaaktiv-Gebäudestandards und E-Tankstellen errich-
tet, während rund 66 Prozent aller LKW Fahrten unseres  
Logistikpartners HAVI mit Biodiesel aus Altspeiseöl 
durchgeführt werden und so ebenfalls zur CO2-Reduk- 
tion beitragen. Strom beziehen die österreichischen 
McDonald’s Restaurants zu 100 Prozent aus heimischer 
Wasserkraft und sind nach dem Energiemanagement-
system ISO 50001 zertifiziert.

www.mcdonalds.at | nachhaltigkeit.mcdonalds.at  

mit Verantwortung
Erfolgskurs
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DITI Trockenbau GesmbH
1200 Wien, Vorgartenstraße 87/I
Herr Roland Rosenfeld

Ihr Partner für den 
modernen Trockenausbau

Mobil: +43 699 1075 2444
Tel. +43 (1) 942 61 32
office@trockenbau-diti.at

Mehr Wohnqualität durch 
qualitativ hochwertigen Innenausbau

Ihr Partner für den modernen Trockenausbau berät Sie in allen Fragen des Innenausbaues. 
Egal ob es sich um einen Neubau, ein Dachgeschoss oder eine Sanierung handelt.  
DITI Trockenbau ist Ihr Spezialist auf allen Gebieten.
Der Trockenbau bietet unendlich viele Lösungen und Gestaltungsfreiheit, damit Ihr Wohnraum 
zu einem echten Wohnerlebnis wird. Egal ob durch die Gestaltung der Decken als ästhetischen 
Blickfang oder den Einbau von Schiebetürsystemen, um begrenzte Raumverhältnisse optimal 
zu gestalten, DITI führt Ihre individuellen Wünsche aus.
Moderne Wände in zeitgemäßer Trockenbauweise schützen Sie besser vor Feuchtigkeit, 
Schall und Brand als traditionelle Massivwände. 
Mit mobilen Trennwänden schaffen Sie Räume für bestimmte Aufgaben und zu bestimmten 
Anlässen.
Gemeinsam mit unseren Partnern aus Industrie und Handel bieten wir Ihnen hochwertige 
Qualität und erstklassige Handwerksarbeit.
Unser umfangreiches Angebot reicht von Wänden, Decken, Brand-, Schallschutz und  
Akustikbau über Mobile Trennwände bis hin zum Stuck.

www.trockenbau-diti.at
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Del Frate GmbH / Del Frate Restaurant GmbH 
Seestadtstraße 4 | A-1220 Wien | E-Mail: office@delfrate.at 
Tel: +43 1 263 1178 
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