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Wir kümmern uns drum!

Entdecken Sie die Broschüre mit der GoZee-App auf Ihrem Smartphone oder Tablet und finden Sie 360°-Panoramen, 
Fotogalerien, Cinemagramme, direkten Internetzugriff und Snap Videos durch Augmented Reality

GoZee: Wie man in 30 Sekunden loslegen kann
1.	 Geben Sie im App Store oder in Google Play „GoZee“  

in das Suchfeld ein und laden Sie die App auf Ihr Smartphone oder Tablet herunter.
2.	 Öffnen Sie die App und verwenden Sie sie auf Seiten  

mit dem GoZee-Symbol.

Durch die GoZee-App wird Ihre Broschüre lebendig

Snap VideoCinemagrammFotogalerie Web-Symbol360˚-Panorama
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Liebe Kundinnen und Kunden, 

seit 1986 sind wir autorisierter Apple Händler und Apple 

Service-Provider. Das heißt, wir haben sehr lange

Erfahrung mit den herausragenden Produkten von 

Apple. Wir kennen ihre vielen Vorteile und wissen, wie 

sie am besten eingesetzt werden. Deshalb finden wir 

die perfekten Lösungen für Sie und Ihr Unternehmen!

Gemeinsam mit Ihnen analysieren wir Ihren Bedarf und 

planen Ihren Arbeitsplatz, der genau das bringt, was 

Sie brauchen. Die optimale Lösung lässt sich am besten 

in engem Kontakt zu Ihnen entwickeln. Dafür stehen 

wir! Unser hochqualifiziertes Team ist von Apple zerti-

fiziert. Wir beweisen täglich draußen bei Ihnen oder 

in unserer eigenen Apple Werkstatt, dass wir wissen, 

wovon wir reden. Können allein genügt jedoch nicht, 

um anhaltenden Erfolg zu haben. Das liegt auch an 

der Atmosphäre in unserem Unternehmen, an unseren 

freundlichen und beharrlichen Mitarbeitern, die mit 

jedem noch so komplexen Problem fertig werden.

Damit überzeugen wir seit jeher unseren großen 

Kundenstamm aus Unternehmen und Privatkunden, 

darunter zahlreiche Prominente und Institutionen.

Am Anfang stand Hard+Soft

Am Anfang unserer Firmengeschichte steht das

Apple Center Hard+Soft, das 1986 von uns zusammen 

mit Partnern gegründet wurde. Aus ihm ging 1996 

ToolsAtWork hervor. Unser Familienunternehmen ist 

seither ordentlich gewachsen. Wir beschäftigen 34 Mit-

arbeiter an drei Standorten: unserem Hauptgeschäft  

in der Zirkusgasse 40 und unseren Räumen schräg  

gegenüber in der Zirkusgasse 37, wo wir unsere Apple 

Reparaturwerkstatt und unsere Audio-/Video- 

Abteilung sowie Besprechungsräume untergebracht 

haben.

Zu unseren Leistungen gehört die Planung Ihrer 

Projekte, deren Umsetzung von der Verkabelung bis 

zur Installation sowie die Schulung an Ihrem Apple 

Produkt. Wir erledigen kleine Aufträge und große 

Projekte mit demselben Engagement – das ist unser 

Qualitätsanspruch. 

Kommen Sie vorbei, wir beraten Sie gerne!

Walter und Berenice Kuntner

Geschäftsführung ToolsAtWork

Wir sind ToolsAtWork 



4



toolsatwork.com 5

Alles rund um Apple

ToolsAtWork ist der älteste Apple Vertrags-
händler Österreichs. Neben unserem umfassenden 

Hard- und Software-Angebot bieten wir umfangreiche 

Dienstleistungen rund um Apple Produkte an. 

In unserer Apple Werkstatt sorgt unser eingespieltes 

und von Apple zertifiziertes Expertenteam dafür, dass 

Ihre Geräte zügig repariert werden. Im Rahmen unseres 

Vor-Ort-Services kommen wir bei Ihnen vorbei, um 

Probleme mit Ihren Geräten oder Ihrem Netzwerk zu 

lösen. Wir übernehmen gerne auch die Garantieab-

wicklung und beraten Sie, mit welchen Versicherungen 

Sie sich absichern können. 

Sicher ist sicher 

Für Datenschutz (DSGVO) sind wir ebenfalls der 

richtige Ansprechpartner. In unserem Team gibt es drei 

ausgebildete Datenschutzbeauftragte, die Ihnen dieses 

schwierige Thema gerne abnehmen. 

Bei Diebstahl Ihrer Geräte leisten wir Erste Hilfe. Wir 

sind aber auch zur Stelle, wenn es um die Sicherheit 

Ihres Anwesens geht. Wir installieren Zugangs- und 

Überwachungssysteme, Alarmanlagen und Brand-

meldeanlagen, übernehmen die gesamte Verkabelung 

(zertifiziert!) und sorgen für die IT-Sicherheit Ihres 

Systems. Damit auch virtuell niemand eindringen kann. 

Für Firmennetze und Firmengeräte bieten wir 

kompetente Beratung, Konzeption, Installation, 

Server-Betreuung und zentrale Steuerung (MDM und 

DEP) von Apple Geräten an. Dabei wird die Software 

auf allen Geräten weltweit zentral verwaltet. 

Zudem lässt sich ein Gerät, falls es gestohlen wird, 

lokalisieren und sperren. Inhalte können sicher gelöscht 

werden. Das ist besonders für große Firmen mit vielen 

Außendienstmitarbeitern oder für Schulen geeignet. 

Unsere Leistungen

•	 Apple Werkstatt (Service und Reparatur)

•	 Vor-Ort-Betreuung

•	 Versicherungen

•	 Elektrotechnik und Verkabelungen

•	 Sicherheitstechnik (Video, Alarmanlagen,  
Zugangssysteme)

•	 IT-Security 

 

•	 Mobile Device Management (MDM) 

•	 Device Enrollment Program (DEP)

•	 Datenschutz nach DSGVO

•	 Garantie

•	 Erste Hilfe bei Diebstahl

•	 Netzwerkbetreuung (Apple, Windows, Linux)

Unsere 
Dienstleistungen
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Ihr Apple Shop in Wien

Perfekte Rundum-Beratung, dafür stehen wir als auto-

risierter Apple Händler seit 1986. Wir wissen, was Apple 

Geräte können und was nicht – und wir hören Ihnen 

zu. Gemeinsam mit Ihnen ermitteln wir Ihren Bedarf. 

Mit unserer hohen Kompetenz finden wir die optimale 

ganzheitliche Lösung für Ihr System, in dem auch alle 

Komponenten aufeinander abgestimmt sind. Am Ende 

erhalten Sie von uns genau die Lösung,  

die ideal zu Ihren Anforderungen passt. Wir schaffen  

ein Vertrauensverhältnis, das Grundlage für eine lang- 

jährige Kundenbeziehung ist.

Apple und mehr

Wir haben alle Apple Produkte – vom iMac, MacBook, 

Mac Pro und Mac mini über iPad und iPhone bis zur 

Apple Watch – in unserem Sortiment. Dazu kommen 

smarte Produkte und Apps zur Sicherheits- und Haus-

technik, die mit Apple Produkten gesteuert werden 

können. 

Verkauf

Ihre Ansprechpartnerin:
Berenice Kuntner

verkauf@toolsatwork.com

Besuchen Sie auch  
unseren Online-Shop  
shop.toolsatwork.com

Bei uns können Sie in die fantastische Apple Welt eintauchen –  
kommen sie einfach vorbei. Wir beraten Sie gerne!

Referenzliste

•	 Almdudler

•	 Austrian Airlines

•	 Boehringer Ingelheim

•	 Bundeskanzleramt

•	 Bundesministerium für Landes-
verteidigung

•	 Demner, Merlicek & Bergmann 

 

•	 Erste Bank

•	 Österreich Werbung

•	 Rechnungshof

•	 SVD Büromanagement

•	 Wiener Wohnen

•	 UNIDO
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Nutzen Sie Windows 
auf Ihrem Mac.

Festplattenlösungen 
für Profis.

Machen Sie Ihr 
Zuhause smart. 

Die schnellste, einfachste und 
leistungsstärkste Anwendung, um 
Windows® auf dem Mac® zu nutzen 
und das ganz ohne Neustart.

Als B2B Lizenz zum Kauf oder
als Box-Version erhältlich.

www.parallels.com www.lacie.com www.netatmo.com

LaCie entwickelt erstklassige Speicher-
lösungen für Videofilmer, Fotografen, 
Audio-Experten und andere Power 
User. Externe Premium-Festplatten, 
SSDs und RAID-Lösungen bieten 
hervorragende Leistung und ermög-
lichen effiziente Workflows. 

Im Shop oder online erhältlich.

Mit den intelligenten Sicherheits- 
und Heizlösungen sowie der Wetter-
station von Netatmo haben Sie Ihr 
Zuhause immer im Blick. Die smarten 
Produkte passen sich an Ihr Leben an 
und machen Ihr Haus komfortabler, 
sicherer und gesünder. 

Jetzt informieren.
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Ihre Ansprechpartner:
Valentin Schaupper (Video) 

video@toolsatwork.com

Kurt Richter (Audio) 
audio@toolsatwork.com

Unsere Audio- und Video-Lösungen
Professionelle Werkzeuge für Kreative

Audio- und Video-Technik gehören von Anfang an zu 

unseren Kernkompetenzen. Wir sind eines der wenigen 

Unternehmen, die komplexe und hochprofessionelle 

Konzepte im Audio- und Videobereich entwickeln.

Unsere Erfahrung reicht bis in die Anfänge digitaler 

Audio-/Videotechnik zurück. Wir sind bekannt dafür, 

unseren Kunden stets ihren Anforderungen entspre-

chend skalierbare Lösungen anzubieten. Persönliche 

Beratung und weiterführende Betreuung stehen bei 

uns immer im Fokus.

Wir setzen auf Qualitätsprodukte wie z. B. Sennheiser 

und entwicklen sogar bei unserer Schwesterfirma 

ToolsOnAir inhouse Softwarelösungen für TV-Stationen, 

vom Ingest bis zum Playout, die weltweit zum Einsatz 

kommen.

Referenzliste

•	 Echopiloten

•	 Julian le Play – Villa Lala

•	 Kruder & Dorfmeister

•	 MR Film

•	 Sky Österreich Fernsehen

•	 Terra Mater

•	 Tic Music

•	 Tower10 KidsTV

•	 Vereinigte Bühnen Wien

•	 Zone Media

Unsere Leistungen

•	 Individuelle Beratung

•	 Maßgeschneiderte Lösungen

•	 Ausgefeilte Audio- und Videosoftware

•	 Analoge und digitale Hardware

•	 Akustik

•	 Installation von Audiosystemen

•	 Studio-Planung

•	 Praxisnahes Know-how direkt  
aus der Branche

•	 Vorselektierte Produktpalette: 
Outboardgear, Lautsprecher und Kopfhörer, 
Mikrofone, Mischpulte und Controller

•	 Trainings für Schnitt und Postproduction  
von Videos

•	 Installation, Test und Inbetriebnahme  
von Videosystemen

Das sind unsere Produkte

•	 just:in – Network-based Ingest Solution

•	 just:in linux – Network-based Ingest Solution

•	 live:cut – Multicam Workflow for just:in

•	 composition:builder – Realtime Graphics for 
just:play and just:live

•	 just:play – Automated Broadcast Playout Server

•	 just:live – Live Production Video & CG Playout

•	 just:store – Optimized Storage Solution for 
Professional Broadcast

•	 just:news  – MOS-enabled Newsroom 
Integration

Audio | Video 
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Archiv
Backup
Cloning

Professionelle 
Software für Ihre  
Datensicherheit -
so einfach 
wie das ABC

archiware.com

Unser umfangreiches Produkt-Portfolio finden 
Sie im Internet unter www.toolsonair.com  

Wir gestalten heute die 
Audiowelt von morgen.

www.sennheiser.at
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Wenn’s im Unterricht einfach funk- 
tionieren soll – Education-Partner  
für Schulen und Universitäten 

iPads sind aus Schulen und Universitäten nicht mehr 

wegzudenken. Ganze Klassen werden längst mit dem mo-

dernen Unterrichtsmittel ausgestattet. Damit der Unter-

richt auch reibungslos läuft, bieten wir seit vielen Jahren 

Schulen, Universitäten und Instituten unseren Service an.

Wir beraten Sie umfassend und kompetent. Wir be-

sorgen die Produkte, die Sie für den Einsatz benötigen, 

zu speziellen Education-Preisen. Und natürlich sorgen 

wir dafür, dass das ganze System stabil und reibungslos 

funktioniert – von der Serverbetreuung und -installa-

tion über die Einrichtung der WLAN-Netzwerke bis zur 

zentralen Betreuung (MDM und DEP) der Geräte. Damit 

Sie wissen, wo die Geräte sind und dass überall wirklich 

nur die Software aufgespielt ist, die für den Unterricht 

benötigt wird.

Zukunftssichere Lösungen  
für Schulen

Wir sind seit Jahren im Bildungsmarkt engagiert und 

haben schon viele Schulen und Hochschulen mit 

zukunftssicheren Lösungen ausgestattet. Alle Schulen 

des Bundes, der Länder und Gemeinden können 

vereinfacht und unbürokratisch als BBG-Partner  

Apple Produkte beziehen. 

Natürlich stehen wir Lehrenden, Schülern und 

Studierenden ebenfalls mit Rat und Tat zur Seite 

und informieren über Bezugsmodelle zu günstigen 

Education-Preisen.

Ihr Ansprechpartner:
Michael Reichel

education@toolsatwork.com

Unsere Leistungen

•	 Angebote laut BBG

•	 Education-Rabatte bis 15 Prozent

•	 iPad im Klassenzimmer

•	 Individuelle Betreuung

•	 Reparaturservice

•	 Garantieabwicklungen

•	 Mobile Device Management (MDM) 

•	 Device Enrollment Program (DEP)

•	 Versicherungen und Garantieerweiterungen

Referenzliste

•	 Akademie der bildenden Künste

•	 Die Graphische

•	 Fonds Soziales Wien

•	 Jugend am Werk

•	 Neue Mittelschule Deutsch Wagram

•	 Sprachinstitut des Bundesheeres

•	 Universität für Musik und darstellende Kunst

•	 Universität für angewandte Kunst

•	 Universität Wien

•	 Vienna International School

•	 Volksschule Maria Enzersdorf

•	 Wirtschaftsuniversität Wien

Apple  
Education 
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Unser Apple Reparatur-Service
Wir helfen schnell und professionell

Wir bei ToolsAtWork sind kreativ und modern – und wir 

sind ein Familienunternehmen, das die Bindung zum 

Kunden sehr ernst nimmt. Was das heißt? Wir kümmern 

uns auch nach dem Kauf weiter um Sie. Wir sind sofort 

für Sie da, wenn es Störungen bei Ihren Apple Produk-

ten oder in Ihrem Netzwerk gibt – direkt vor Ort oder 

per Fernwartung. Unsere kompetenten Spezialisten 

sind allesamt von Apple zertifiziert und stets auf dem 

neuesten Stand der Entwicklung. Sie finden den Fehler 

und erstellen einen Kostenvoranschlag. Gemeinsam 

mit Ihnen klären wir ab, was die optimale Lösung ist. 

Dann erledigen wir zügig die fälligen Reparaturen. Die 

Reparatur ist kostenlos, wenn die Garantie noch gilt 

oder Sie mit einem unserer Versicherungspakete ab-

gesichert sind.

Gerne wickeln wir auch Ihre Gewährleistungen ab, 

wenn Sie Ihr Gerät bei ToolsAtWork gekauft haben.

Schneller Inhouse-iPhone-Service

Auch Ihr iPhone setzen wir in den meisten Fällen in-

house instand. Ersatzteile haben wir großteils lagernd 

(Displays, Akkus ...), die Reparatur dauert ca. 1 Stunde. 

Für den Fall, dass ein Ersatzteil nicht lagernd ist, erhal-

ten Sie einen zweiten Termin oder ein Leih-Phone.

Sollte Ihr Gerät nicht mehr funktionsfähig sein,

bieten wir gerne ein Leihgerät an.

Ihr Ansprechpartner:
Lukas Fischer-Müller 

service@toolsatwork.com

Unsere Leistungen

•	 Reparaturen inhouse von iMac, MacBook, Mac Pro, Mac mini, iPad, 
iPhone | Apple Zubehör (Apple TV etc.)

•	 Installationen

•	 Datenlöschung mit Zertifikat (NEU)

•	 Garantieabwicklung

•	 Versicherungsabwicklung

•	 Leihgeräte

•	 Versicherungen (Tools:Allstars, Tools:Care, Tools:Guard)

•	 Datenrettung

Referenzliste

•	 ORF

•	 Rechnungshof

•	 Demner, Merlicek & Bergmann

•	 Universität für angewandte 
Kunst 

•	 Vienna Airport

•	 Tonstudio Thomas Rabitsch 

 

•	 Institut für Molekulare  
Biotechnologie

•	 MR-Film

•	 MySugr

•	 Med Uni Wien

•	 Wiener Staatsoper

•	 Mediencampus Heiligenkreuz

Apple Service
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Das Display Ihres iPhones wird über  

unsere exklusive Apple Display-Presse  

exakt eingesetzt.
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Unsere Leistungen

•	 Alarmanlagen: VSÖ-zertifiziert, kabelgebunden,  
Funk, Hybrid, IP-basierende Apps

•	 Brandmeldeanlagen: Brand- und Rauchmeldesysteme

•	 Zutrittskontrollen: IP-basierende Systeme

•	 Videodokumentationen: Überwachung, Zeitraffer, 
Livestreaming, Integration in Websites

•	 Steuer- und Regeltechnik: EIB-BUS-Steuerung, 
LED-Farblichtsteuerungen über iPhone und iPad

•	 Elektrotechnik: Planung, Consulting, Installation, 
Verkabelung
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Sicher ist sicher! Unsere Lösungen  
für Sicherheits- und Haustechnik

Sicherheit im Wohnbereich und Unternehmen gewinnt 

an Bedeutung. Die passenden Lösungen kommen von 

uns. Bevor wir ein Angebot machen, analysieren wir 

gründlich das Objekt und die Umstände. Gemeinsam 

mit Ihnen erarbeiten wir ein Sicherheitskonzept, das 

optimale Schutzmaßnahmen umfasst.

Wir bieten Ihnen alles aus einer Hand: vom Konzept

über die komplette Einrichtung der Systeme, die

Verkabelung und Installation bis zur Funktionskontrolle

und Wartung – damit Ihre Anlage immer auf dem 

neuesten Stand ist.

ToolsAtWork sichert  
die Sigmund Freud Uni

Dass wir auch große Objekte mit modernster Technik 

ausstatten können, zeigt unsere Lösung für die Sig-

mund-Freud-Uni. Mit dem von uns installierten Sicher-

heitssystem lassen sich sämtliche Zutrittsmöglichkeiten 

aller Räume administrieren. So können bestimmte 

Räume kontrolliert rund um die Uhr betreten werden, 

auch wenn andere Bereiche verschlossen sind. Das Zu-

trittssystem verwaltet zudem Online-Türen, Offline-Tü-

ren und Fluchttüren, die im Notfall ohne Chip geöffnet 

werden können. Unsere auf Ihr Objekt zugeschnittenen 

Lösungen und Apple Produkte passen perfekt zu-

sammen – egal, ob es um Einbruch- oder Brandschutz, 

Videoüberwachung oder Zutrittskontrollen geht.

Bei uns ist SmartHome  
schon Standard 

Mit unseren Haustechniksystemen können Sie alle 

technischen Einrichtungen per iPad oder iPhone von 

überall aus kontrollieren und steuern – jederzeit.  

Neben Ihrem Sicherheitssystem sind das etwa Licht, 

Heizung, Klimaanlage, Rollläden, Türverriegelungen 

und vieles mehr. SmartHome at its best!

Ihr Ansprechpartner:
Gerhard Linsmeyer

elektrotechnik@toolsatwork.com

Referenzliste

•	 Demner, Merlicek & Bergmann

•	 Sigmund Freud  
Privatuniversität 

•	 Konrad-Lorenz-Institut

•	 Matomy Mf GmbH 

•	 Mochi

•	 MR-Film 

 

•	 JOKUBA Gastro

•	 HMT-Marketing

•	 Baudesign Immobilien GmbH

•	 Simon Wiesenthal Center

•	 Jetzt! Fitness

•	 Almdudler

Elektrotechnik
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Schauen Sie doch mal auf einen Klick  
im ToolsAtWork Online-Store vorbei:
shop.toolsatwork.com

 tuls.at/fb

Tools at Work Hard + Soft Vertriebsges.m.b.H. | A-1020 Wien | Zirkusgasse 40 | Tel: 01/216 55 85 | allesapple.com

Zwischen U1 Nestroyplatz und U2 Taborstraße

 Station 202 Nepomukgasse 
 
9 – 22 Uhr

  Weintraubengasse 18


